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| -DADOS BASICOS

Finalidade: AuditoriaEspecial

Entidade Responsavel: PREFEITURA MUNICIPAL DE CARMO DE MINAS
CPF/CNPJ: 18.188.243/0001-60

Municipio/lUF: CARMO DE MINAS-MG

Unidade Visitada: HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE
CPF/CNPJ: 21.381.991/0001-70

Municipio/UF: CARMO DE MINAS/MG

Demandante: Vigilancia SanitariaEstadual

Forma: Direta

Objeto: Gestéo

Abrangéncia: Janeiro/2021 a Outubro/2023

Gestao do Prestador: Plena
Fase(s):

Tipo daFase Data Inicio Data Término
Analitica 16/06/2023 13/10/2023
Execucdo - Inloco 16/10/2023 20/10/2023
Relatorio 23/10/2023 11/11/2023

Tarefa N°: 148818
Natureza da Entidade:  Privado sem fins lucrativos-filantropico

Il - IDENTIFICAGAO DOS DIRIGENTES

HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS

I1-INTRODUCAO

1. Fator desecadeante

Trata-se de demanda enviada por meio do Memorando.SES/URSVAR-NUVISA.n° 32/2022 (SEI n° 43195521) em 08/03/2022 & Assessoria
de Auditoria Assistencial(AUDSUS/SES/MG) requisitando apuragdo dos fatos relatados no referido memorando, e a adoc¢éo das
providéncias necessaria, de preferéncia, mediante inspecao a ser realizada nalocalidade onde os servigos séo prestados (Hospital de
Caridade de S&o Lourencgo e Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas).

2. Objetivo e Escopo
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Realizar Auditoria Especial na SMS de Carmo de Minas tendo com unidade visitada o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas, no periodo de 16/10/2023 a 20/10/2023, com o objetivo de apurar os fatos relatados no Memorando.SES/URSVAR-NUVISA.n°
32/2022 (SEI n°® 43195521) datado de 08/03/2022 enviado a Assessoria de Auditoria Assistencial(AUDSUS), relacionados ao Termo de
Locacdo de leitos firmado entre o Hospital Casa de Caridade de S&o Lourenco e o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas.

3. Caracterizag&o do objeto da auditoria

O municipio de Carmo de Minas pertence a Macrorregido Sul Varginha-MG e a Microrregido de Sdo Lourengo-MG. Possui populagao
residente de 13.797 pessoas, IDH do municipio — 2010 de 0,682. O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas esta
situado no municipio de Carmo de Minas, Entidade privada sem fins lucrativos, (CNPJ 21.381.991/0001-70, CNES 2761149), possui fluxo de
clientela com atendimento de demanda espontanea e referenciada. Trata-se de um hospital geral com atendimento SUS para internacfes e
Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) e particular para atendimentos ambulatoriais, internagdes, SADT e urgéncias.Trata-se
de uma instituicdo privada filantrépica, conveniada ao SUS, atendendo pacientes de Carmo de Minas, Dom Vi¢oso, Olimpio Noronha,
Jesuénia, e S8o Lourenco, e também em torno da regido rural; atende outros convénios como UNIMED. Recebe pacientes em cuidados
prolongados transferidos de outros hospitais da regido. Quanto aos leitos SUS, possuiu, na competéncia 10/2023, o quantitativo de 32 leitos
SUS, sendo 15 leitos de cuidados prolongados, 15 de clinica médica e 02 leitos de saide mental. O Hospital Casa de Caridade e Maternidade
de Carmo de Minas é contratualizado com a Secretaria Municipal de Saude, por meio dos seguintes contratos e convénios, no periodo de
janeiro de 2021 a outubro de 2023: - 2° e 3° Termo Aditivo ao Contrato 032/2018; - Contrato 009/2021;- 1°, 2°, 3°, 4°, 5° e 6° Termos Aditivos
ao Contrato 009/2021;- Contrato 161/2022;- 1° e 2° Termos Aditivos ao Contrato 161/2022 e - Plano Operativo integrante aos Contratos
009/2021, 161/2022 e aos 1° e 2° Termos Aditivos ao Contrato 161/2022 (Tabela 01). O Hospital Carmo de Minas, possuia com o Hospital da
Fundacédo Casa de Caridade de S&o Lourenco o Instrumento Particular de Contrato de Locacdo de Espago e Equipamentos Médicos,
assinado em 24/06/2019, vigente até 04/08/2022, sendo a locacao de 13 (treze) leitos clinicos, provendo a infraestrutura do servico, recursos
humanos, com a finaidade para atender e hospedar os pacientes internados pelo Hospital de S&o Lourengo. O Contrato foi encerrado em
04/08/2022, por meio do Instrumento Particulr de Distrato em Contrato de Locacgédo de Espaco e Equipamentos Médicos.

Fonte:http:/ivigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/sala-de-situacao-municipal/http://www.ibge.com.gov.br/cidades-e-
estados/mg/arcos.html acesso em 23/10/2023. https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/atendimento/3114102761149

IV -METODOLOGIA

Fase Analitica

A fase analitica da auditoria ocorreu no periodo de 16/10/2023 a 20/10/2023 através:

- Daanalise dos documentos referentes ao processo de auditoria—Processo SEI n° 1320.01.0052064/2022-88;

- Daextragao e andlise de dados do Hospital Carmo de Minas no SCNES do periodo de janeiro/2021 a dezembro/2022;

- Da anélise de 281(duzentos e oitenta e um) espelhos de AIHS (produc¢ao hospitalar-TABNET) do periodo de: janeiro, julho agosto e
novembro de 2021; julho de 2022 e julho de 2023, em que foram apuradas 30(trinta) internagdes de pacientes oriundos de Sdo Lourenco,
internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas.

-Elaboracao de planilha para analise de prontuérios, contendo os 30(trinta) usuéarios selecionados através dos espelhos de AlHs, para
mapeamento do leito, regulacdo e entrevistas com usuarios.

-Analise da documentagéo enviada pelo processo SEI n° 1320.01.0141028/2023-68;

-Consultas ao Portal Transparénciade Carmo de Minas-MG.

-Analisedadocumentacéo solicitadaatravés de Oficio Oficio SES/AUDSUS n°. 531/2023, de 30 de agosto de 2023.

Fase Operativa

A fase operativaocorreu periodo de 16/10/2023 a 2010/2023.

- Reuni&o de Abertura - Dia 16/10/2023 - as 13h30 no Hospital Carmo de Minas com participagdo da equipe de auditoria, da Administradora
do Hospitaal, Sra. F.C.P., do profissional Administrativo e do Assessor Juridico do Hospital Carmo de Minas;

- Conferéncia da documentagdo solicitada e disponibilizada para andlise in loco;
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-Analise dos prontuarios selecionados (30 pacientes de S&o Lourengo que estiveram internados em Camo de Minas no periodo de: janeiro,

julho, agosto enovembro/2021, julho/2022 e julho/2023);

- Realizagdo de Entrevistas, registradas a Termo, com profissionais e dirigentes do Hospital Carmo de Minas e andlise da documentagéo, no

periodo auditado - Dia 19/10/2023.

- Realizac&o de 03 entrevistas a domicilio, nos dias 18 e 19/10, com usuérios do SUS que contribuiam com carné de doagéo e estiveram

internados no Hospital Carmo de Minas no periodo de: janeiro, julho, agosto e novembro/2021, julho/2022 e julho/2023;

- Realizacéo de 2 entrevistas a domicilio, em S&o Lourenco, nos dias 17 e 19/10, com usuarios de S&o Lourengo que estiveram internados em

Carmo de Minas no periodo auditado. Foram feitas mais 4 visitas, sem sucesso, com intercorréncias de mudanca de cidade, néo
encontrado(a) em casa ou 6bito;

- Reunido de encerramento dos trabalhos da fase operativa realizada as 09:00h, no Hospital Carmo de Minas estando presentes a gestora

municipal e aequipe de auditoras, com assinaturado Termo de Auditoria- Dia 20/10/2023

Limitacédo

Né&o houve limitagdo aos trabalhos da auditoria

V- CONSTATACOES

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N° 674367

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Estrutura Fisica Instalagfes/Conservagao

Constatagdo: O servico de salde do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas néo prové infraestrutura do

servi¢o contratualizado, recursos humanos, equipamentos, insumos e materiais necessarios a operacionalizacéo do
contrato afim de atender ademanda, modalidade de assisténciaelegislagéo vigente.

Evidéncia: Em virtude do texto da evidéncia exceder o nimero de caracteres suportado pelo sistema, 0 mesmo encontra-se no
ANEXO 6 - EVIDENCIA DA CONSTATACAO N° 674367. Tal fato est4d em desacordo com o Contrato 161/2022 - Plano
Operativo Anual/POA - Anexo Técnico | A- Das Condigdes Gerais- 2.1- Assisténcia, Alineas (j, g, t, u, v, w, x); Portaria de
Consolidagéo n° 2/2017, Anexo XXIV, Anexo 2, Cap. lll, Se¢éo Il, Art. 8°, inciso XI; RDC/Anvisa n® 63/2011, Cap. Il, Se¢do
Il, art. 23; Portaria de Consolidagéo n° 1/2017, Cap. IV, Secéo I, art. 359, incisos Il, lll e IV, art. 361, Secéo I, art. 364 e
RDC/Anvisa n° 63, Cap. ll, Secéo Ill, art. 17; Resolugdo SES/MG n° 5711/2017, art. 6°, paragrafo 1°; RDC/ANVISA n°
06/2012, art. 6°, paragrafo Unico e arts. 20 e 21; RDC ANVISA n° 15/2012, arts. 21 e 106.

Fonte da Evidéncia: Prontuarios de 30 pacientes SUS, do municipio de Sdo Lourenco, que estiveram internados em Carmo de Minas

em janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023 (Anexo ).

Visitain loco aos setores do hospital de Carmo de Minas.

Relagdo de equipamentos, com um total de 137itens, do periodo dejaneiro/2021 adezembro/2022.

Relagdo daQuantidade deleitos que estdo registrados no CNES, do periodo de janeiro/2021 adezembro/2022.
Relacao de prestadores profissionais médicos e enfermeiros do Hospital Carmo de Minas, do periodo analisado.
Termo de entrevista da Administradora do Hospital de Carmo de Minas Sra. F.C.P., dia 19/10/2023.

Termo de entrevista do profissional enfermeiro do Hospital de Carmo de Minas Sr. A.C.G.J., dia 19/10/2023.
Relatério de Inspecao - Nucleo de Vigilancia Sanitaria Estabelecimento - 09/08/2022.

Relatério de Inspecao - SES/URSVAR-NUVISA, 23 de dezembro de 2021/09 de agosto de 2022.

Oficio SES/URSVAR-NUVISA n°. 234/2023, de 20 de julho de 2023 -Prorrogagao do Alvara Sanitario do
Estabelecimento Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas.

Relatorio do SCNES, periodo e 01/2021 a janeiro/2022 - consulta realizada em 07/11/2023.

Relagd@o de materiais Saida de Estoques pra SubEstoques - Pronto Atendimento, do periodo de 01/01/2021 a
31/12/2022.

Contrato dos Profissionais, contendo documento Registro de Empregado.

Relatério contendo a Relagé@o de prestadores profissionais médicos, enfermeiros, Farmacéutico, Auxiliar de
Farmacia, técnico de enfermagem.
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Escalas de Servico, dos profissionais da assisténcia, médicos e enfermeiros(janeiro/2021/2022, julho 2022/2023 e
10/2023), Técnicos em Enfermagem e de Farmacia.
Escala dos funcionadrios da recepcdo(10/2023) e do pronto atendimento e Ambulatério de
Especialidades(julho/2023).
Escalados funcionérios da UCP do Hospital de Carmo de Minas(10/2023).
Escala Motoristas - Transporte Ambulancia (10/2023).

Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: 1. Por meio de Oficio Resposta Apresentacdo de esclarecimentos ao relatorio preliminar, datado de 30/08/2024, o
Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:
Inicialmente é importante destacar que o Relatério de Inspecao SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021 foi apresentado em
periodo anterior a gestao atual.

A atual administracao que iniciou suas atividades em junho de 2022, recebeu a notificacdo SES/URSVAR-NUVISA n°.
73/2022 para regularizagédo de diversos apontamentos. Conforme pode ser confirmado através da andlise do Parecer
Técnico SES/URSVAR-NUVISA n°. 34/2022, o Hospital de Carmo de Minas cumpriu com as exigéncias e obteve asua
regularizacdo, sendo-lhe concedido o seu Alvara Sanitério. Ou seja, as irregularidades descritas relacionadas ao referido
Relatério jaforam devidamente cumpridas.

QUADRO ESCALA DE TRABALHO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

A exigéncia para colocacao de um quadro com a indicagédo da escala de trabalho da equipe multiprofissional foi
devidamente atendida.

Assim, em anexo, apresentamos foto tirada do local com o referido quadro de escalas.

PROFISSIONAL FARMACEUTICO

Conforme os contratos de trabalho juntados em anexo, a atual administracdo encontra-se em conformidade com o art. 5° e
8°dalein®.:13.021/2014, pois possui profissional farmacéutico atuando junto ainstitui¢ao.

REGULARIZACAO SCNES

A analise trazida demonstra que a alteragédo e registro dos leitos disponiveis na instituicdo foram alterados durante a
administragdo anterior, talvez diante do contrato particular firmado com o Hospital S&o Lourenco.

Todavia, atualmente, considerando a existéncia e utilizagéo de 30 (trinta) leitos pelo nosocdmio, ja foi atendida e cumprida
aexigénciaparaatualizacdo e alteragéo do registro junto ao CNES, regularizando e promovendo ainformagé&o devida.
DO SERVICO DE LAVANDERIA

Os servigos de lavanderia séo realizados pela empresa especializada Lavanderia Sul Mineira LTDA-ME, inscrita no CNPJ
sob o n°.: 09.115.671/0001-72 e com sede na avenida Vereador Antdnio da Costa Rios, 761, bairro S&o Geraldo, Pouso
Alegre/MG, 37558-059.

A coleta e transporte sao realizados pelareferida empresa em observancia as exigéncias e normas de salde.

N&o ha por esta administracao a realizagao do transporte de forma inadequada, conforme apontado no Relatério
Preliminar.

Em anexo, segue o contrato de prestagdo de servigos e NF emitidas pela empresa Lavanderia Sul Mineira LTDA-ME.

Para corroborar com os esclarecimentos, apresenta-se relatério elaborado pela empresa, com a descri¢ao de seus
Servigos.

DA ESTERILIZACAO

O procedimento de esterilizagao é realizado pela instituicdo em seu Central de Material e Esterilizagdo CME, ndo ha a
realizacao destes procedimentos junto ao posto de enfermagem.

Inclusive, ha no nosocdmio POP de esterilizagdo a ser observado e cumprido pelos profissionais designados, conforme
apurado na Constatagao N°: 683839.

2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e nao se
manifestou acercadanao conformidade.

3 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.

Andlise da Justificativa: O Hospital enviou justificativa conforme documento REGISTRO DE EMPREGADO juntados em anexo,
comprovando que possui profissional farmacéutico atuando junto a instituicdo durante o periodo da
abrangéncia. Em relagdo ao numero de leitos cadastrados no SCNES, aos servicos de lavanderia e
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esterilizacao de
materiais as justificativas, juntamente com documentagéo apresentada demonstraram adequagdo as normas
e corregd@o das ndo conformidades apontadas. As ndo conformidades na execuc¢éo do contrato que foram
apontadas ndo foram afastadas e/ou corrigidas.
2 e 3- Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas, para esta ndo conformidade.
Por fim, avaliando-se a manifestacdo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir parcialmente
as ndo conformidades, no que diz respeito ao numero de leitos cadastrados no SCNES, aos servigos de
lavanderia e esterilizagdo de materiais. Prop6e-se a aplicacao de penalidade de Adverténcia Escrita ao
auditado.

Acatamento da Justificativa:  Parcialmente

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70

Recomendacdo: Prover ainfraestrutura do servico contratualizado, recursos humanos, equipamentos, insumos e materiais necessarios
a operacionalizagé@o do contrato a fim de atender a demanda, modalidade de assisténcia e legislagéo vigente, de acordo
com a Portaria de Consolidacao n° 1/2017, Cap. IV, Secéo |, art. 359, incisos Il, lll e IV, art. 361, Sec¢dao I, art. 364 e
RDC/Anvisa n® 63, Cap. Il, Secao lll, art. 17; Resolu¢cdo SES/MG n°5711/2017, art. 6°, paragrafo 1°; RDC/ANVISA n°
06/2012, art. 6° paragrafo Unico e arts. 20 e 21; RDC ANVISA n° 15/2012, arts. 21 e 106.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
Grupo:  Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N° 674439

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatacao: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas néo disponibiliza informagdes claras aos usuarios do
SUS acercadagratuidade daassisténcia prestada.

Evidéncia: Em visitaas dependéncias do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, verificou-se que a entidade
mantém em local visivel e de facil acesso (recepgédo da portaria principal), placa informativa do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Area de Saiude (CEBAS), concedido pelo Ministério da Salde, contendo as
informac0des de que o Hospital é certificado como Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da saude e, como tal,
presta servigos ao Sistema Unico de Satde- SUS, porém em outras &reas como: pronto atendimento, ambulatério, alas de
internagdes e consultorios ndo havia placas informando a gratuidade dos servicos prestados pelo SUS. Sendo o Hospital
de Carmo de Minas uma entidade que realiza atendimento médico-hospitalar emergencial € também obrigatdria a
informacao: "Constitui crime a exigéncia de cheque-caug¢ao, de nota promissoria ou de qualquer garantia, bem como o
preenchimento prévio de formularios administrativos, como condicdo para o atendimento médico-hospitalar emergencial”.
Nao foram identificados placas ou cartazes com essas informagdes.

Foram analisados 30 prontuarios de pacientes do municipio de Sdo Lourengo que estiveram internados no Hospital Casa
de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nas competéncias: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de
2022 e julho de 2023. Constatou-se que ndo h4 documentos nos prontuérios analisados que constem informagées de que
aassisténcia prestadapelo SUS é sem custos adicionais para o paciente.

Foram entrevistados cinco usuarios que estiveram internados no Hospital de Carmo nas competéncias acima citadas e
todos informaram que néo foi solicitado nenhum depdsito/caucdo para internagéo. A administradora do hospital, F.C.P.,
em seu Termo de Entrevista, em 18/10/2023, reafirma que ndo hAnenhum tipo de cobrancga adicional para o paciente.
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Entretanto constitui clausulas dos contratos firmados, a obrigatoriedade de afixar aviso em lugar visivel em todas as
entradas de publico externo ou salas de espera de atendimento aos pacientes do SUS e da gratuidade dos servigos
prestados nessa condig&o. Tal fato estad em desacordo com Contrato 009/2021, Clausula Segunda - Das condi¢des Gerais
de Prestacao dos Servigos, Item 2.1- Das Obriga¢gdes da Contratada, Inciso VI; Contrato 161/2022, Clausula Segunda -
Das condi¢des Gerais de Prestagédo dos Servigos, Iltem 2.1- Das Obriga¢des da Contratada, Inciso V; Lei 8080/90, Capitulo
II- Dos Principios e Diretrizes, Art.7°, Inciso VI; Portaria de Consolidag&o n.° 01/2017,Titulo I, Art.8.%, 81.°, Inciso | e §2.°; -
Lei 12.653 de 28/05/2012, Art. 2°; Portaria de Consolidagéo n.° 2/2017, Anexo 2 do Anexo XXIV, Cap. lll, Secdo Il, Art. 8°,
Inciso VILI.
Fonte da Evidéncia: -Entrevistacom 5 (cinco) usuérios SUS, internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas, nos dias 17/10 e 19/10/2023.
-Verificagdo in loco de avisos ou placas em locais de acesso ao usuario, informando a condigdo de integrante do
SUS egratuidade dos servigos prestados no dia 19/10/2023.
- Prontuarios de 30 pacientes SUS, do municipio de S&o Lourenco, que estiveram internados em Carmo de Minas
em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023, relacionados no anexo | deste
relatério.
-Termo de Entrevista com aadministradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas,
F.C.P., em 18/10/2023.
Conformidade: Ndo Conforme

Justificativa: 1.Por meio de Oficio Resposta Apresentagdo de esclarecimentos ao relatério preliminar, datado de 30/08/2024, o
Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou daseguinte forma:
1. INFORMACAO PLACAS E CARTAZ INFORMATIVOS
Foram inseridas nas areas do pronto atendimento, ambulatérios, areas de internagdes e consultérios, placas para
assegurar ainformacédo da gratuidade do servico.

De igual modo, foi inserida uma placa para atendimento da exigéncia de prestar as seguintes informacdes:

"Constitui crime a exigéncia de cheque-caucéo, de nota promissoéria ou de qualquer garantia, bem como o preenchimento
prévio de formularios administrativos, como condi¢éo para o atendimento médico-hospitalar emergencial”.

2. INFORMACAO SERVICOS PRESTADOS PELO SUS SEM CUSTOS ADICIONAIS

Em atendimento a solicitagdo, em todas as internagdes pelo SUS serainserido um lembrete na documentacgao do paciente
paraque o mesmo possater asegurancade que ndo poderaser cobrado qualquer custo adicional.

Vale frisar que a pratica de cobrancgas indevidas, jamais foi realizada pela instituigcdo ou por qualquer colaborador e
preposto.

2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.

3 - Por meio do Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.

Andlise da Justificativa: O hospital apresentou como justificativa, o Oficio Resposta em relagado a informacgao e a gratuidade da
assisténcia prestada, juntamente com documentagdes que demonstraram adequacdo as normas de e
corregao das nao conformidades apontadas.

2 e 3 - Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas para esta ndo conformidade. Por
fim, avaliando-se a manifestacdo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir as nao
conformidades.

Acatamento da Justificativa:  Sim

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ

HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagcdo N°: 674445
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Satisfacao do Usuario

Constatagéo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nédo avalia a satisfacdo dos usuérios de forma
periddica.
Evidéncia: Foi observado pela equipe de auditores, na recepgao do hospital, em local visivel e facil acesso, uma caixa intitulada
Ouvidoria. Foi informado pela Sra. F.C.P., administradora do Hospital, através do seu Termo de Entrevista, em
18/10/2023, que essa caixa é utilizada para sugestdes e reclamacdes e que adota formulério préprio, porém os usuarios
néo o utilizam e quando é gerada uma reclamagao, ha contato direto com a pessoa envolvida, sem registro em ata ou outro
meio. Disse que os elogios sao divulgados para toda equipe, através do grupo de WhatsApp. Com isso , observa-se que os
usuarios nao sdo estimulados a participarem desse controle social, para maior transparéncia e aperfeicoamento da
assisténcia. Nao foram apresentados registros quanto a realizagdo de avaliagdes sistematicas, nem reuniées com as
equipes envolvidas pararesolugdes e estratificacdo das demandas. Foram analisados 30 prontuarios de pacientes do
SUS oriundos do municipio de S&o Lourenco, que estiveram internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023. Observou-se que nao ha
documentos nos prontuérios analisados que indiquem a existéncia de avaliagao dos servigos prestados por parte dos
usuarios. Tal fato estd em desacordo com o Plano Operativo Anual/POA- do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas. - Anexo Técnico | A- Das Condicdes Gerais- 2.1- Assisténcia, Alineas (g) e (h).; Portaria de Consolidagéo
n.° 2/2017, Anexo XXIV, Cap.lll, Secao Il, Art.20 § 2°, Portaria de Consolidagcao n.° 2/2017, Anexo 2 do Anexo XXIV,
Cap.lll, Secédo IV Art.10, Inciso Il
FontedaEvidéncia: -Verificagdo in loco de ferramentas para avaliagdo dos usuarios, em 19/10/2023.
-Prontuéarios de 30 (trinta) usuarios SUS, do municipio de Sao Lourenco, que estiveram internados em Carmo de
Minas em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023, relacionados no Anexo 01
desterelatério.
-Termo de Entrevista com a administradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas,
F.C.P., em 19/10/2023.
Conformidade: N&o Conforme
Justificativa: 1. Por meio de Oficio Resposta Apresentacdo de esclarecimentos ao relatério preliminar, datado de 30/08/2024, o
Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou daseguinte forma:
1. FERRAMENTAS PARA AVALIAQAO DOS USUARIOS
Importante esclarecer que a institui¢ao esta localizada na cidade de Carmo de Minas, no interior do sul de Minas Gerais,
com aproximadamente 15 (quinze) mil habitantes.
A grande maioria dos usudrios sao residentes na comarca e que se utilizam do conhecimento dos funcionarios para a
realizacao dereclamacgdes, sugestdes e solicitacdes.
Tendo em vista que na maioria das hipdteses ha um parentesco ou conhecimento proximo, 0Ss usuarios promovem suas
avaliagdes deformaverbal diretamente com aadministracdo dainstituicao.
Todavia, paraatender as exigéncias, sera colocado em local de facil acesso e visualizagdo, uma caixa com termo andénimo
deavaliacdo.
Bem como, serainserido no prontuario dos pacientes documento para, caso haja o interesse do mesmo, de realizar a
avaliacdo de seu atendimento e servigos obtidos.
2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.
3 - Por meio do Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.
AnélisedaJustificativa: O hospital apresentou como justificativa, o Oficio Resposta em relagéo a avaliacéo e satisfagdo do usuario,
porém ndo enviou comprovagédo documental.
2 e 3- Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas, para esta ndo conformidade.
Por fim, avaliando-se a manifestagéo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir parcialmente
as ndo conformidades. Prop6e-se aaplicacéo de penalidade de Adverténcia Escritaao auditado.
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Acatamento da Justificativa:  Parcialmente
Responsavel(eis)
Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70

Recomendagédo: Avaliar a satisfagdo dos usuarios de forma periédica, de acordo com com o Plano Operativo Anual/POA- do Hospital
Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas. - Anexo Técnico | A- Das Condic8es Gerais- 2.1- Assisténcia,
Alineas (g) e (h).; Portaria de Consolidagdo n.° 2/2017, Anexo XXIV, Cap.lll, Segéo Il, Art.20 § 2°, Portaria de
Consolidagédo n.° 2/2017, Anexo 2do Anexo XXIV, Cap.lIl, Se¢éo IV Art.10, Inciso Ill.

Destinatarios da Recomendacao

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N°: 674500

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento 4 Demanda
Constatacao: O Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas estabeleceu horario de Visita Aberta.

Evidéncia: Analisando as placas informativas existentes narecepcéo e alas do nosocomio, constatou-se a permissao da visita aberta,
com horarios determinados, locais onde o acompanhante pode ou ndo pode permanecer, banner de humanizacgao, e
avisos de mudangas nos horérios das visitas com data e critérios determinados, afixados em diversos pontos do hospital.
Durante a fase operativa foi observado pelos auditores a pratica das visitas aos pacientes e troca de acompanhantes. Em
entrevistas com 3(trés) usuérios do SUS, internados no periodo auditado e colaboradores pelo carné de doagéo, estes
afirmaram terem conhecimento de horarios da visita aberta. Tal fato esta de acordo com o Plano Operativo Anual/POA- do
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas; Item 4. Do Pacto e Regras de Monitoramento- Anexo
Técnico | A- 2.1- Assisténcia, Alineas (m) e (n); Portaria de Consolidagao n.° 2/2017, Art.5°, Inciso XXIII, Capitulo |, do
Anexo XXIV, Portaria de Consolidagao 1/2017, Titulo I, Art.5°, paragrafo unico, Inciso VII.

FontedaEvidéncia: -Entrevistas com 3(trés) usuérios do SUS, colaboradores pelo carné de doacao, em 17 e 19/10/2023;

-Registro fotogréfico de cartazes, banner, com orientacdes, horérios e critérios para as visitas em 19/10/2023.
-Visita in loco em 19/10/2023.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 674502
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Recursos Humanos

Constatacdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas divulgou a composic¢éo das equipes assistenciais e
equipe dirigente em local visivel.

Evidéncia: Verificou-se durante visitain loco, nas diversas unidades assistenciais do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas, juntamente com o profissional enfermeiro responsavel técnico pela Instituicdo, foi possivel identificar
informativos da composicao das equipes assistenciais e equipe dirigente, a existéncia de avisos e as escalas de trabalho
da equipe multiprofissional, encontravam disponiveis em local visivel, demonstrando a composicdo das equipes
assistenciais e também de outros profissionais e demais setores, em local visivel aos usuarios do SUS no hospital. Tal fato
esta de acordo com Contrato 161/2022 - Clausula Segunda Das Condigdes Gerais De Prestagdo Dos Servigos, Item IV,
2.1, Das Obrigacdes Da Contratada, item I, Plano Operativo Anual/POA - Anexo Técnico | A- Das Condigbes Gerais- 2.1-
Assisténcia, Alineas (J e X), e Portaria de Consolidagdo n° 2/2017, Anexo XXIV, Anexo 2, Capitulo IIl, Secao Il, Art. 8°,
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inciso Xl, e Portariade Consolida¢do 1/2017, Titulo I, Art. 8° 8 3%, incisos l alll.
FontedaEvidéncia: Verificacdo inloco nas diversas unidades do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, no dia
19 de outubro de 2023.
Avisos e Escalas de trabalho da equipe multiprofissional do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas, do periodo auditado.

Conformidade: Conforme

Grupo:  Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N° 674503
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Iltem: Recursos Humanos

Constatagao: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas manteve equipe médica e de enfermagem de plantédo
permanente, para atender as intercorréncias clinicas e/ou cirargicas, sem interrupgdo da assisténcia aos usuarios do
SUS.

Evidéncia: Verificou-se naanélise de 30 (trinta) prontuérios, de pacientes oriundos de S&o Lourengo, que estiveram internados no
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nos meses de janeiro, julho, agosto e novembro/2021,
julho/2022 e julho/2023 (Anexo 04), que nos mesmos continham registros acerca de atendimentos realizados, clinicos e ou
cirurgicos, dos profissionais da assisténcia, médicos e de enfermagem. Em entrevista com o profissional enfermeiro da
Entidade Sr. A.C.G.J, ele afirmou que "o Hospital possui o servigco de recepcao até as 21:30 horas e ap0s esse horario o
enfermeiro de plantéo é responséavel por essa conduta, sabendo que nossos nimeros de atendimentos apds esse horério
s&o baixo ou até mesmo nulo na maioria dos plantdes". Em entrevista com a Administradora do Hospital Sra. F.C.P., sobre
a disponibilidade relativa aos recursos humanos, para atendimento nas intercorréncias clinicas ou cirdrgicas quanto aos
pacientes internados, ela relata que "néo hé dificuldades e que o cadastro € atualizado mostrando a realidade da entidade,
provendo a estrutura para atendimento a contratualizagéo”. O hospital demonstrou as Escalas solicitadas do periodo de
Janeiro, julho, agosto e novembro/2021, julho/2022 e julho/2023 e foi verificado in loco nos setores do hospital, ambulatério
de especialidades, as Escala dos funcionarios da UCP - Unidade de cuidados prolongados, as escalas de profissionais
médicos; onde verificou-se que a equipe médica esteve de plantdo nesse periodo para atendimento as intercorréncias
clinicas e/ou cirrgicas quanto ao atendimento dos pacientes que estiveram internados. O hospital Carmo de Minas
apresentou também, as escalas de enfermagem do periodo de janeiro, julho, agosto e novembro/2021, julho/2022 e
julho/2023, comprovando que a equipe de enfermagem esteve de plantdo em atendimento as intercorréncias clinicas e/ou
cirdargicas dos pacientes internados. Sendo assim, verificou-se que o Hospital disponibiliza esses profissionais para
atendimento das intercorréncias clinicas e/ou cirtrgicas dos pacientes internados no Hospital Carmo de Minas. Tal fato
esta de acordo com o Contrato 161/2022 - 2.1 - Das Obrigacfes da Contratadas, item Il; Contrato 161/2022, Plano
Operativo Anual/POA, item 2.1. Assisténcia e item 1.1 Da Capacidade Instalada; Portaria de Consolidagao n° 2/2017,
Anexo XXIV, Anexo 2, Cap. lll, Se¢ao Il, Art. 8° inciso XI; RDC/Anvisan®63/2011, Cap. Il, Secéo lll, art. 23.

Fonte da Evidéncia: 30 (trinta) prontuarios, analisados in loco, de pacientes oriundos de Sdo Lourencgo, que estiveram internados no
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nos meses: Janeiro, julho, agosto e novembro/2021,
julho/2022 e julho/2023, relacionados no (Anexo 04), deste relatoério.

Termo de Entrevista com a administradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas,
F.C.P., em 19/10/2023.

Termo de Entrevista com o profissional enfermeiro RT, Sr. A.C.G.J., do Hospital Casa de Caridade e Maternidade
de Carmo de Minas, em 19/10/2023.

Escalas dos plantdes dos profissionais médicos presenciais e de sobreaviso dos setores de internagéao, do
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, do periodo do periodo de janeiro/2021 a
dezembro/2022.

Escalas dos Plantdes dos profissionais de Enfermagem dos setores de internacéo, Hospital de Carmo de Minas,
do periodo de janeiro/2021 a dezembro/2022.

Contrato n° 161/2022 e Plano Operativo Anual POA, do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas.

Conformidade: Conforme
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 674506

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Recursos Humanos

Constatacdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas realizou a¢des de educacdo permanente dos

trabalhadores.

Evidéncia: Apos anélise de documentos enviados pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, verificou-se a

existéncia de POPs para o desenvolvimento das atividades assistenciais em todos os setores. Foi apresentado um
cronograma para a realizagdo de educagédo continuada para o ano de 2023, porém houve educagado continuada com com
provacdo de participagdes através de temas/lista de presencgas apenas para as capacitagdes natematica de nutri¢do e
fisioterapia. Os temas abordados foram: Os objetivos da Fisioterapia Motora Hospitalar em 01/2023; Terapia Nutricional
Enteral em 18/08/2022; Colhimento de Amostras e Uso do Termémetro em 16 e 18/08/2022; Uso de Hipoclorito de Sédio
(solucao sanitizante) em 17 e 18/08/2022; Técnica de Lavagem de Médos em 25 e 26/08/2022; Treinamento individual para
copeiras (registro de temperatura das marmitas, geladeira, lavagem das mao e EPIs, descarte de limpeza da copa e
cozinha em 30/09 e 03/11/2022); Contaminacdo Cruzada em 25 e 26/01/2023; Higieniza¢do de Utensilios em 16 e
17/02/2023; Manejo de Residuos em 09/03/2023; Critérios de Qualidade em 28/04/2023; Seguranca, Salude e Meio
Ambiente em 27 e 28/06/2023 e Mecanismos de como evitar contaminagdes causadoras das DTAs em 30/08/2023. A
educacao permanente na tematica de nutricdo e fisioterapia esta de acordo com a Resolu¢ao RDC/Anvisa n.° 63/2011,
Capitulo Il, Secéo I, Art. 23, Inciso Ill; Secdo V, Art. 32; caput e paragrafo Unico; Portaria de Consolidacéo n.° 2/2017,
Anexo XXIV, Capitulo Ill, Secdo IV, Art. 28, § 1°, Art. 29, incisos | e I, Anexo 2 do Anexo XXIV, Capitulo Ill, Secao Il, Art. 8°,
Inciso XII.

FontedaEvidéncia: -Educacédo continuada: TerapiaNutricional Enteral em 18/08/2022;

- Educacao continuada: Uso de Hipoclorito de Sédio (solugdo sanitizante) em 17 e 18/08/2022;

- Educacéo continuada: Colhimento de Amostras e Uso do TermOmetro em 16 e 18/08/2022; -- - Educagao
continuada: Técnicade Lavagem de Maos em 25 e 26/08/2022;

- Treinamento individual para copeiras (registro de temperatura das marmitas, geladeira, lavagem das méo e EPIs,
descarte de lixo, Limpeza da copa e cozinha em 30/09 e 03/11/2022); - Educagdo continuada: Contaminagao
Cruzada em 25 e 26/01/2023;

- Educacao continuada: Higienizagéo de Utensilios em 16 e 17/02/2023;

- Educacao continuada: Manejo de Residuos em 09/03/2023;

- Educacao continuada Critérios de Qualidade em 28/01/2023;

- Educacéo continuada: Seguranga Saude e Meio Ambiente em 27 e 28/06/2023;

- Educacéo continuada: Mecanismos de como evitar contaminagdes causando as DTAs

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 674508

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Normas/Rotinas/Protocolos/Comissdes Internas

Constatagdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas n&o adota todos os protocolos clinicos para

assisténciaetambém de regulagcao do SUS.

Evidéncia: Apds analise dos documentos enviados pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, verificou-se

gue nao foram apresentados todos os protocolos clinicos, discriminando critérios/parametro para diagndstico ou agravo
da doenca, tratamento preconizado, com 0s medicamentos apropriados e mecanismos de controle clinico.

Foram apresentados e analisados os protocolos: Protocolo Clinico de Sindromes Gripais; Protocolo Clinico de Dor
Torécica; Protocolo Clinico de Sepse; Protocolo Clinico de Dilui¢des Padréo e o Protocolo de Enfermagem na Assisténcia
do Parto Seguro.

N&o foi apresentado o Protocolo de Regulacdo SUS elaborado pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas. Foi informado pela Sra. F.C.P., administradora do Hospital, através do seu Termo de Entrevista, em 19/10/2023,
gue ainstituicéo se utilizado NIR (Nucleo Interno de Regulag&o), com as normas do Ministério da Saide como instrumento
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de regulagdo. Foi apresentado o Fluxograma de atendimento hospitalar, porém, sem o fluxo de atendimento externo do
Hospital de Carmo de Minas para usuérios de Urgéncia/Emergéncia e fluxograma de transferéncia inter-hospitalar (quanto
a solicitagéo de internacgéo).
Foram analisados, in loco, 30 prontuérios de pacientes do SUS, parainternacdes de urgéncia e emergéncia, oriundos do
municipio de S&o Lourengo, que estiveram internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas
em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023. Verificou-se que 0s pacientes séo regulados
através do SUSfacil de acordo com os critérios da Central de Regulagéo e autorizados nas datas em que ocorreram as
internag8es, com os devidos laudos. Verificou-se a auséncia do espelho de AIH como parte do prontuério de todos os
pacientes internados. A auséncia de protocolos clinicos para sistematizagéo dos procedimentos e auséncia do protocolo
de regulagdo da instituicdo com os fluxos definidos para referenciamentos a outros municipios, conforme desenho da rede
naregido de saude Macrorregional Sul estd em desacordo com o Contrato 161/2022, Clausula Segunda - Das condi¢des
Gerais de Prestagdo dos Servicos, Item 2.1- Das Obriga¢des da Contratada, Inciso I.; Plano Operativo Anual (POA) ¢ ltem
3- Caracterizacdo Geral dos Servicos e Atividades Pactuadas e Contratadas-Plano Operativo Anual (POA)- 2. Das
Condicdes Gerais- 2.1, alinear.; Portaria de Consolidacdo n.° 2/2017 Anexo XXIV, Cap. Il Secéo I, Art. 19, inciso Il e § 1°,
Anexo 2 do Anexo XXIX, Cap.ll, Secao I, Art. 7.9, inciso lll e Anexo XXIV, Cap.lll, Secéo I, Art. 11 § 2°, Art. 12 § 8°; Portaria
de Consolidagdo n.° 01/2017, Titulo Il, Cap.ll, Art.19; RDC/ANVISA n.° 63/2011,Cap.Il, Secao Ill, Art. 23, inciso XVIII.
FontedaEvidéncia: -Protocolo Clinico de Sindromes Gripais, revisado em 03/10/2023;

- Protocolo Clinico de Dor Torécica, revisado em 03/10/2023;

- Protocolo Clinico de Sepse revisado em 08/10/2023;

-Protocolo Clinico de Diluigbes Padrdo revisado em 03/10/2023;

- Protocolo de Enfermagem na Assisténcia do Parto Seguro, revisado em 03/10/2023.

- Fluxograma de Atendimento Hospitalar, sem data de revis&o;

- Andlise de Prontuarios de 30 usuérios SUS, oriundos do municipio de S&o Lourenco, que estiveram internados

em Carmo de Minas (urgéncia/lemergéncia) em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de

2023, relacionados no anexo 1 desterelatério,

-Termo de Entrevista com a administradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas,

F.C.P., em 19/10/2023.

Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: Por meio de Oficio Resposta Apresentacdo de esclarecimentos ao relatorio preliminar, datado de 30/08/2024, o Provedor
do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:Para
comprovacdo de cumprimento das normas mencionadas nesta constatagdo, a instituicdo apresenta em anexos 0s
referidos protocolos, bem como, demonstraque os espelhos AlHjaestdo sendo anexados junto aos prontuarios médicos.
2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e néo se
manifestou acercadanao conformidade.

3 - Por meio do Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoafisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.

AndlisedaJustificativa: O hospital apresentou como justificativa, o Documento Resposta, juntamente com documentacgéo

comprobatériados PROTOCOLOS CLINICOS do Hospital Maternidade Carmo de Minas.

2 e 3- Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas para esta ndo conformidade. Por
fim, avaliando-se a manifestacdo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir as nao
conformidades.

Acatamento da Justificativa:  Sim

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
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Grupo:  Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacdo N° 683839
Subgrupo: AssisténciaHospitalar

Item: Normas/rotinas/protocolos/comissdes internas

Constatagdo: O Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas adota os protocolos técnicos.

Evidéncia: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas apresentou 0s protocolos técnicos, com o0s
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), para todos os setores do hospital, contemplando as diversas atividades
desenvolvidas.

Foram verificados e analisados os protocolos técnicos (POPs): Quanto a Limpeza e Registro da Ambulancia; Servico de
Enfermagem; Rotina de Admissédo do Paciente em Pronto Atendimento; Central de Material e Esterilizacdo; Servi¢o de
Nutricdo; Dietas Enterais; Fluxograma dos Materiais; Seguran¢a do Paciente Internado; Regimento Interno do Nucleo de
Seguranga do Paciente; Prevencgéo de InfecgBes de Trato Urinario; Coleta de Urina e Secrecdes; Seguranga na Prescrigéo
e Administracdo de Medicamentos; Cuidados com Dreno Toraxico; Cuidados com Traqueostomia; Retirada do
Cateterismo Vesical de Demora;Técnica para Mensuracédo de Glicemia Capilar; Cuidados com Ventilagdo Mecanica;
Desfibrilagcdo Cardiaca; Cirurgia Segura; POP de Psicologia emitido em outubro de 2023 com validade de 2 anos, dentre
outros POPs. Verificou-se quetodos os POPs foram revisados entre janeiro e julho de 2023.
Foi informado pela Sra. F.C.P., administradora do Hospital, através do seu Termo de Entrevista, em 19/10/2023, que h&a
monitoramento dautilizacdo dos POPs através do RT.Sr A.C.G.J.
Foram analisados, in loco, 30 prontuérios de pacientes do SUS oriundos do municipio de Sdo Lourencgo, que estiveram
internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas em: janeiro, julho, agosto e novembro de
2021, julho de 2022 e julho de 2023. Verificou-se a sistematizagdo dos procedimentos Técnicos de Enfermagem, quanto
as anotacgbes e evolugcdo de enfermagem, preenchimento de anamnese e preenchimento de guias. Observou-se o
controle de utilizagcdo de antimicrobianos através da CCIH e padronizagdo dos medicamentos. Tal fato esta de acordo com
o Contrato 161/2022, Clausula Segunda - Das condi¢6es Gerais de Prestagdo dos Servicos, ltem 2.1- Das Obrigagdes da
Contratada, Inciso I.; Plano Operativo Anual (POA) ¢ltem 3- Caracterizagdo Geral dos Servigos e Atividades Pactuadas e
Contratadas-Plano Operativo Anual (POA)- 2. Das Condigdes Gerais- 2.1, alinear.; Portaria de Consolidagédo n.° 2/2017
Anexo XXIV, Cap. lll Se¢éo II, Art. 19, Inciso Il e § 1°, Anexo 2 do Anexo XXIX, Cap.ll, Secéo I, Art. 7.°, inciso Ill e Anexo
XXIV, Cap.lll, Segéo I, Art. 1l § 2°, Art. 12 § 8°; Portaria de Consolidagao n.° 01/2017, Titulo II, Art.19; RDC/ANVISA n.°
63/2011,Cap.ll, Sec¢ao I, Art. 23, Inciso XVIII.
FontedaEvidéncia: -POP Limpezae Registro daAmbulancia, revisado em 20/01/2023;

-POP Servico de Enfermagem, revisado em 13/06/2023;

-POP Rotina de Admisséo do Paciente em Pronto Atendimento, revisado em 05/01/2023;

-POP Central de Material e Esterilizagao, revisado em 02/09/2023;

-POP Servigo de Nutrigéo, revisado em 05/02/2023;

-POP Dietas Enterais, revisado em 05/02/2023;

-POP Fluxograma dos Materiais, revisado em 02/09/2023;

-POP Seguranc¢ado Paciente Internado, revisado em 01/08/2023;

-POP Regimento Interno do Nucleo de Seguranca do Paciente, revisado em 01/2023;

-POP Prevencao de Infecgdes de Trato Urinario, revisada em 21/07/2023;

-POP Coletade Urina e Secregdes, revisado em 05/01/2023;

-POP Seguranca na Prescrigdo e Administragcdo de Medicamentos, revisado em 01/08/2023;

-POP Cuidados com Dreno, revisado em 05/01/2023;

-POP Cuidados com Traqueostomia, revisado em 05/01/2023;

-POP Cuidados com Ventilagdo Mecénica, revisado em 05/01/2023;

-POP Desfibrilagao Cardiaca, revisado em 05/01/2023;

-POP Cirurgia Segura, revisado em 01/08/2023;

-POP Retirada do Cateterismo Vesical de Demora, revisada em 05/01/2023;

-POP Técnica para Mensurag&o de Glicemia Capilar, revisado em 10/01/2023;

-POP de Psicologia- emitido em 10/2023.

- Prontuarios de 30 usuarios SUS, oriundos do municipio de Sdo Lourencgo, que estiveram internados por

urgéncia/lemergéncia em Carmo de Minas em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de
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2023, relacionados no anexo 01 deste relatério.
-Termo de Entrevistacom aadministradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas,
F.C.P., em 19/10/2023.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N° 674511

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item:

Acesso/Atendimento a Demanda

Constatagdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas cumpriu com as obrigacdes referentes a submisséo

as normas de regulagéo do acesso e alimentacdo dos sistemas de informagé&o previstas na Legislagdo vigente.

Evidéncia: Verificou-se que internag8es de urgéncia/emergéncia do Hospital de Carmo de Minas séo cadastradas no SUS Facil MG

pelo Hospital Carmo de Minas, e regulada de acordo com os critérios da Central de Regulacéo e papel do hospital no
desenho da rede na regido de satde Macrorregidao Sul a informacgao, de acordo com o Contrato 161/2022 Clausula
Primeiro, Do Objeto E Regime Legal, item 1.1. Conforme informou a Administradora do Hospital Sra., F.C.P. que "O
Hospital faz os acompanhamentos dos leitos e a disponibilizagdo dos mesmos no SUS-Facil com base nestas
informacdes. Sobre o fluxo dos pacientes para internagéo relata: 1 Pacientes que dao entrada pelo PA, sdo avaliados pelo
plantonista e se necesséria a internacdo, o hospital solicita vaga no SUS-F&cil e precede a internagdo. 2. Pacientes que
sao encaminhados por outros municipios, inclusive Sdo Lourencgo ocorre a solicitagdo da internagao, via SUS-Facil, o
hospital aceita e a internagdo acontece 3. Para os leitos de apoio ao RAPS, sdo encaminhados na maioria das vezes pelo
CAPS de Sao Lourenco, que solicita vaga através do SUS-Facil, aceito pelo Hospital de Carmo de Minas e ainternagao
ocorre. Foi apresentado pelo Hospital Carmo de Minas, a Escala dos Funcionarios da Recepcado do Pronto Atendimento,
do periodo de amostragem (janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023), que de acordo com a
informagdao do profissional enfermeiro A.C.G.J., RT do Hospital Carmo de Minas, informa que foi implantado o Nucleo
Interno de Regulagdo, composto por um profissional da recep¢ao. Este nacleo tem objetivo de regular o acesso do
paciente ao hospital e a sua alta de forma responsavel. O NIR se reline regulamente e registra em ata. A médica que
acompanha os pacientes internados, comunica a alta ao paciente e/ou familiar, da as orientagdes, encaminhamentos,
prescricfes se necessario. Quando ha demandas especiais para a alta, a propria médica entra em contato com a
assistente social para direcionamento pelo NIR, comprovando com este documento que manteve operadores para o SUS
Facil MG, no periodo de janeiro de 2021 a dezembro/2022, de acordo com o Contrato 161/2022, Plano Operativo
Anual/POA, 3. Caracterizacdo Geral Dos Servigos E Atividades Pactuadas E Contratadas, Da Capacidade Instalada, item
1.1. Foram apresentados o total 281(duzentos e oitenta e um) espelhos de AlHs do periodo de janeiro, julho, agosto e
novembro/2021, julho/2022 e julho/2023, sendo analisados por amostragem o total de 30(trinta) espelhos de AIH de
pacientes oriundos de Sao Lourenco, regulados pelo SUSFacil para o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas, no mesmo periodo (Anexo ). Verificou-se que os periodos de internagdes langados nos espelhos das AlHs, séo
compativeis com os periodos constantes nos registros dos prontuarios analisados e também coincidem com os
Laudos/Autorizagdes SUSfacil, demonstrando que as internagdes (eletivas e de urgéncias), incluindo as de saide mental,
foram autorizadas pela SMS, reguladas pelo SUS Facil. Sendo assim o Hospital Carmo de Minas cumpriu com as
obrigacdes referentes a submissdo as normas de regulagédo do acesso e alimentagcao dos sistemas de informagao SUS
Facil MG. Tal fato esta de acordo com o Contrato n°® 161/2022 - Plano Operativo Anual/POA - Anexo Técnico | A- Item 2-
Das CondigOes Gerais- 2.1- Assisténcia, Alineas (a, c, d, e, p), Gestao, Alinea (a); Portaria de Consolidagdo N° 02, Anexo
XXIV, Cap. |, Art 4°, caput, Cap. Il, Art. 6°,inciso V.

Fonte da Evidéncia: 30 (trinta) prontuérios, analisados in loco, de pacientes oriundos de S&o Lourengo, que estiveram internados no

Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nos meses: Janeiro, julho, agosto e novembro/2021,
julho/2022 e julho/2023.

Escalas do setor de Recepgao contendo o nome dos funcionéarios do Hospital de Carmo de Minas responsaveis
pelo SUS-Facil no periodo de Janeiro, Julho, Agosto e Novembro/2021; Julho/2022 e Julho/2023, relacionados no
anexo 01 deste relatério.

Termo de Entrevista com a administradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sra.
F.C.P., em 19/10/2023.
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Termo de Entrevista com o profissional enfermeiro RT Sr. A.C.G.J, do Hospital de Carmo de Minas, de 19/10/2023.
Fluxo de acesso do usuério SUS ao atendimento de urgéncia e emergéncia do Hospital de Carmo de Minas o
periodo de Janeiro, Julho, Agosto e Novembro/2021; Julho/2022 e Julho/2023.

Contrato n°®161/2022 e Plano Operativo Anual POA do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 674516

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Estrutura Fisica Instalagfes/Conservagao

Constatacdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas néo disponibilizou leitos e servigcos de salde

constantes no documento descritivo.

Evidéncia: Conforme foi verificado no Contrato 161/2022, assinado com a Secretaria municipal de Saude de Carmo de Minas, Plano

Operativo Anual/POA, do Hospital de Carmo de Minas, a caracterizagdo geral do contratado sobre o quantitativo de
leitos/clinicas contratadas (médica e cirurgica), equipamentos, instalacao fisica, recursos humanos e servi¢os
especializados, referente aos meses de janeiro, julho, agosto e novembro/2021, julho/2022, e julho/2023, verificou-se que
consta descrito que a capacidade instalada do hospital € a apresentada no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude(CNES). Foi analisado um total de 30 (trinta) prontuérios de pacientes do SUS oriundos do municipio de Séo
Lourenco, que estiveram internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas no periodo de
janeiro, julho, agosto e novembro/2021, julho/2022 e julho/2023, sendo verificado as escalas de profissionais e a relacdo
nominal dos profissionais prestadores de servi¢cos de saude para o Hospital Carmo de Minas, conforme periodo de
amostragem, sendo confrontado com a relacao das clinicas e servigos ofertados, e com 0s registros nos prontuarios do
mesmo periodo, confirmando que os profissionais prestam servigo ao SUS. Em entrevista com a Administradora do
Hospital, Sra. F.C.P., a mesma informa que relacionado a estrutura do hospital de Carmo de Minas e ao cadastro no CNES,
informa que sao 15 leitos de Cuidados Prolongados, 15 de clinica médica e 2 de saide mental (RAPS). O hospital faz o
acompanhamento dos leitos e a disponibilizagdo dos mesmos no SUS-Facil através do sistema de informagédo do hospital
e arecepcao faz atualizagdo do sistema SUS-Facil com base nestas informagdes. Para os leitos de apoio ao RAPS, sao
encaminhados na maioria das vezes pelo CAPS de Séo Lourenco, solicita vaga através do SUS-Facil, o hospital aceita e a
internagdo ocorre. Porém, verificou-se que na caracterizagé@o geral do contratado ndo houve especificacéo, em relagdo ao
guantitativo de leitos com o apresentado no SCNES, referente ao periodo auditado. Sendo assim, a equipe utilizou do
Relatério de Inspecao SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021, ocorrido no Hospital Casa de Caridade e Maternidade
Carmo de Minas para demonstrar as inconformidades em relagdo as normativas do SUS. - Namero de leitos cadastrados
no SCNES néo compativeis com o existente e com area locada. Em visita de inspe¢cao em dezembro de 2021, a NUVISA
de Varginha apurou 30 leitos clinicos ativos, sendo 13 destes locados para Hospital de Sdo Lourengo. Assim, o hospital de
Carmo de Minas possuia apenas 17 disponiveis e nao os 32 leitos clinicos registrados no CNES do periodo de janeiro a
dezembro de 2021, em desacordo com Portaria de Consolidagao n° 1/2017, art. 359, incisos |, lll e IV, Arts. 361 e 364, e
RDC/ANVISA n° 63, art. 17.

- Transporte inadequado de roupas sujas e limpas. Em visita de inspe¢éo em dezembro de 2021, a NUVISA de Varginha
presenciou enxoval exposto sobre o piso dentro de recipiente de material ndo lavavel e descartavel (pano), préximo a uma
das saidas, aguardando transporte para Sdo Lourengo em veiculo ndo exclusivo. Segundo relato, o transporte de roupas
sujas e limpas era realizado em ambulancia que transportava pacientes e posteriormente em outro veiculo; em desacordo
com RDC/ANVISA n° 06/2012, art. 6°, paragrafo Gnico e arts. 20 e 21;

- Limpeza e transporte inadequados de materiais a serem esterilizados. Em visitade inspe¢cdo em dezembro de 2021, a
NUVISA de Varginha, foi verificado que os materiais a serem esterilizados estao sendo lavados no posto de enfermagem,
namesma piacompartilhada com a area de lavagem das méos dos profissionais. Tal fato estda em desacordo com a
Portariade Consolidagdo GM/MS n°2/2017, Anexo XXIV, Anexo Il, Cap. lll: Art. 6°,item V, Art. 8°,incisos |, Il e XV.

FontedaEvidéncia: Contrato 161/2022, assinado com a Secretariamunicipal de Saude de Carmo de Minas, datado de 17/10/2022.

Plano Operativo Anual/POA Termo integrante do Contrato, do Hospital de Carmo de Minas, com periodo de
vigéncia de 07/10/2022 a 06/10/2023.
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Termo de Entrevistacom a Administradorado Hospital, SraF.C.P.,de 19/10/2023

30 (trinta) prontuérios de pacientes do SUS oriundos do municipio de Sdo Lourenco, que estiveram internados no
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas no periodo janeiro, julho, agosto e novembro/2021,
julho/2022 e julho/2023.

SCNES (haamostragem selecionada (janeiro, julho, agosto e novembro/2021, Julho/2022 e julho/2023).

Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: 1. Por meio de Oficio Resposta Apresentagdo de esclarecimentos ao relatério preliminar, datado de 30/08/2024, o

Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou daseguinte forma:
1.REGULARIZACAO CNES

Conforme descrito nesta constatacdo, houve a anélise do Relatério de Inspecdo SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021,
todavia, este periodo é anterior aatual administracao e provedoriadainstitui¢ao.

Naquela época estava em vigéncia o ¢(INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCACAO DE ESPACO E
EQUIPAMENTOS MEDICOS ¢ LEITOS CLINICOS firmado junto ao HOSPITAL DA FUNDAC}AO CASA DE CARIDADE
DE SAO LOURENCO, que tinha como objeto alocago de 13 (treze) leitos.

Ocorre que, em agosto de 2022 ainstituicdo promoveu o distrato do referido contrato, colocando fim arelagéo juridica
existente entre os hospitais.

Sendo assim, ndo ha, conforme apontado a existéncia de apenas 13 (treze) leitos disponiveis.

A institui¢cdo possui atualmente 30 (trinta) leitos disponiveis e em utilizagdo, de acordo com o que estaregistrado junto ao
CNES.

Portanto, inexiste a ndo conformidade apontada neste relatorio preliminar.

2.DO SERVICO DE LAVANDERIA

Os servigos de lavanderia séo realizados pela empresa especializada Lavanderia Sul Mineira LTDA-ME, inscrita no CNPJ
sob o n°.: 09.115.671/0001-72 e com sede na avenida Vereador Antdnio da Costa Rios, 761, bairro Séo Geraldo, Pouso
Alegre/MG, 37558-059.

A coleta e transporte sao realizados pelareferida empresa em observancia as exigéncias e normas de saude.

Nao hé por esta administragédo a realizacdo do transporte de forma inadequada, conforme apontado no Relatério
Preliminar.

Em anexo, segue o contrato de prestagdo de servi¢os e NF emitidas pela empresa Lavanderia Sul Mineira LTDA-ME

Para corroborar com os esclarecimentos, apresenta-se relatério elaborado pela empresa, com a descricao de seus
Servigos.

3.DAESTERILIZACAO

O procedimento de esterilizagao é realizado pelainstituicdo em seu Central de Material e Esterilizacdo ¢ CME, ndo haa
realizacdo destes procedimentos junto ao posto de enfermagem.

Inclusive, ha no nosocémio POP de esterilizagdo a ser observado e cumprido pelos profissionais designados, conforme
apurado na Constatagdo N°: 683839.

2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

3-Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoafisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

Analise da Justificativa: As justificativas apresentadas, com relagdo ao nimero de leitos cadastrados no SCNES, aos servi¢os de
lavanderia e esterilizagdo de materiais, juntamente com documentacdo apresentada demonstraram
adequacdo as normas e corre¢do das ndo conformidades apontadas.

2 e 3 - Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas, para esta ndo conformidade. Por
fim, avaliando-se a manifestacdo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir as nao
conformidades.

Acatamento da Justificativa:  Sim

Responsavel(eis)

Nome
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
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Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Faturamento/Producédo/Cobrancas SUS

Constatacéo: O numero de internacdes e os procedimentos a elas vinculados apresentados no SIH pelo Hospital Casa de Caridade e
Maternidade de Carmo de Minas foram compativeis com os registro do hospital naamostra verificada.

Evidéncia: De um total de 281(duzentos e oitenta e um) espelhos de AlHs apresentados nas competéncias: janeiro, julho, agosto e
novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023, foram selecionados 30(trinta) espelhos de AIH de pacientes oriundos de
Sé&o Lourenco, regulados pelo SUSFacil para o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, no mesmo
periodo. Para avaliar a compatibilidade do nimero de internagdes, censo hospitalar e os procedimentos a elas vinculados
foram analisados os prontuarios dos 30 usuarios de S&o Lourenco internados no Hospital de Carmo de Minas. Foi
verificado que os periodos de internagdes lancados nos espelhos das AlHs sdo compativeis com os periodos constantes
nos registros dos prontuarios analisados e também coincidem com os Laudos/Autorizac6es SUSfacil; tendo o
procedimento cobrado pelo Hospital e o procedimento pago pela SMS de Sdo Lourencgo valores equivalentes (tabela
SIGTAP). Em anélise do demonstrativo de AIHS pagas/aprovadas, emitido pela SMS de Carmo de Minas, extraido do
SIHD2, foi verificado que dentro das competéncias analisadas o quantitativo de AlHs apresentadas pelo Hospital equivale
ao quantitativo das AlHs pagas pela SMS de Carmo de Minas. Tal fato estd de acordo com os Contratos: 009/2021 e
161/2022; Clausula Primeira- Do Objeto e Regime Legal, Item 1.1; Contrato 009/2021, Clausula Primeira - Do Objeto e
Regime Legal, Item 1.1 Clausula Segunda - Das Condi¢des Gerais de Prestacao dos Servigos, Iltem 2.1- Das Obrigagfes
da Contratada, Inciso Xll; Contrato 161/2022, Clausula Primeira - Do Objeto e Regime Legal, Item 1.1 Clausula Segunda -
Das Condic¢6es Gerais de Prestacdo dos Servicos, Item 2.1- Das Obrigagdes da Contratada, Inciso Xll. Plano Operativo
Anual/POA- do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas- Anexo Técnico | A- ltem 2- Das Condig¢des
Gerais- 2.1- Assisténcia, Alinea (P); Plano Operativo Anual (POA)- 2. Das Condic¢des Gerais- 2.2, alinea f.; Portaria de
Consolidacgé&o n.°02/2017, Anexo 2do Anexo XXIV,Cap. I, Art. 8°inciso XV.

Fonte da Evidéncia: - Espelhos de 281(duzentos e oitenta e um) AlHs referentes a prontuarios de internagdes em: janeiro, julho, agosto

enovembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023;

-Prontuarios, analisados in loco, dos 30 usuérios de Séo Lourenco internados no Hospital de Carmo de Minas.
janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023;

-Laudos/Autorizagbes SUSfacil dos 30 usuarios de Sao Lourencgo internados no Hospital de Carmo de Minas.
janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023, conforme prontuarios analisados in loco,
relacionados no anexoldesterelatério;

-Relatorios de SIHD2-Demonstrativo de AlHs aprovadas/pagas nas competéncias: janeiro, julho, agosto e
novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023;

- Censodiario dos meses: janeiro/2021; julho/2022 e julho/2023.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N°: 674543

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Documentacgao/Prontuarios

Constatacao: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas assegurou a alta hospitalar responsavel, conforme
estabelecido naPoliticaNacional de Aten¢&o Hospitalar (PNHOSP)

Evidéncia: Em analise dos 30 (trinta) prontuérios de pacientes do SUS oriundos do municipio de S&o Lourengo, que estiveram
internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas no periodo: janeiro, julho, agosto e
novembro/2021, julho/2022 e julho/2023 (Anexo 04) para consulta ao Sumario de Alta, foi verificado que todos esses
prontuérios apresentavam registros da prética de alta hospitalar responséavel. Em Termo de Entrevista, a Administradora
do hospital, Sra. F.C.P., informou que "Com relagéo a alta hospitalar do paciente, informa que a Dra. C.L.F.C. médica que

Gerado em: 14/02/2025 - 13:36:12 Pagina 18 de 46 Fonte: Sisaud/SUS

Auditoria n°® 735



Acesso 1496578

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Relatorio Consolidado

acompanha os pacientes internados registra a alta, orienta e entrega o documento ao paciente. O profissional enfermeiro
RT do Hospital, Sr. A.C.G.J, informa que foi implantado o Nucleo de Regulagdo, composto por um profissional de
enfermagem, de assisténcia social, de psicologia e da recepgéo. Este nlcleo tem objetivo de regular o acesso do paciente
ao hospital e a sua alta de forma responséavel. O NIR se relne regularmente e registra em ata. A médica que acompanha os
pacientes internados, comunica a alta ao paciente e/ou familiar, da as orientagdes, encaminhamentos, prescri¢des se
necessario. Quando hd demanda especiais para a alta, a prépria médica entra em contato com a assistente social para
direcionamento pelo NIR, demonstrando que o Hospital Carmo de Minas assegura a alta hospitalar responsével. Tal fato
estd de acordo com o Contrato N° 161/2022, Plano Operativo Anual/POA - Anexo Técnico | A- Item 2.1. Assisténcia;
Resolucdo CFM N° 2217/2018, Art. 87, § 3° (Codigo de Etica Médica) ; Portaria de Consolidag&o n° 2/2017 - Anexo XXIV,
Cap. lll, Segéo |, Art. 17,incisos lalll, Anexo 2do Anexo XXIV, Capitulo lll, Secéo I, Art. 7°,inciso VI.

Fonte da Evidéncia: 30 (trinta) prontuérios, analisados in loco, de pacientes do SUS oriundos do municipio de Sdo Lourenco, que
estiveram internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas no periodo: janeiro, julho,
agosto e novembro/2021, julho/2022 e julho/2023, relacionados no anexo 01 deste relatério.

Termo de Entrevista com a administradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sra.
F.C.P., em 19/10/2023.

Termo de Entrevista com o profissional enfermeiro RT. Sr. A.C.G.J., do Hospital Casa de Caridade e Maternidade
de Carmo de Minas, F.C.P., em 19/10/2023.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N°: 674544
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Estrutura Fisica Instalagcdes/Conservagéo

Constatacdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nao realizou manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos.

Evidéncia: Foi apresentado pelo Hospital Carmo de Minas a Relagdo de equipamentos que estao registrados no CNES, convénio
SUS, do periodo de janeiro/2021 a dezembro/2022, sendo: Equipamentos de diagnostico por imagem (Raio X ate 100 Ma
e Ultrassom Convencional), Equipamentos de infra-Estrutura (Grupo Gerador), Equipamentos para manutencao da vida
(Bergo Aquecido, Bomba de Infusao, Desfibrilador), Incubadora, Monitor de ECG, Reanimador Pulmonar/AMBU
(Respirador/Ventilador), Equipamentos por métodos gréficos (Eletrocardiografo e Residuos/Rejeitos). Apresentou
também Relatério contendo a Relagdo de equipamentos, insumos e materiais necessarios do periodo de janeiro/2021 a
dezembro/2022, com o total de 137 (cento e trinta e sete) itens. Foi verificado o Relatorio de Inspe¢cdo SES/URSVAR-
NUVISA, de 22 de novembro de 2021 e Relatério de Inspecao, de 09 de agosto de 2022, e Oficio SES/JURSVAR-NUVISA
n°. 234/2023, de 20 de julho de 2023(Assunto: Prorrogacgao do Alvara Sanitario do Estabelecimento Hospital Casa de
Caridade e Maternidade de Carmo de Minas). Constaregistrado nesses Relatorios de Inspegcdo SES/URSVAR-NUVISA:
Relacao de Prestador de Servigo: SOLUM Engenharia Biomédica manutencgéo preventiva e corretiva dos equipamentos
médicos. Quanto ao Plano de Gerenciamentos de Tecnologias e Gerenciamento da Qualidade: os equipamentos estao
patrimoniados. A empresa SOLUM Engenharia Biomédica realiza as manutengdes preventivas e corretivas dos
equipamentos médicos. O engenheiro A.P., realiza as visitas quinzenais para as verificagdes e manutengéo preventivas
dos equipamentos médicos. Apresentado as fichas vidas dos equipamentos médicos em andamento. As manuten¢des
dos equipamentos de uso cotidiano como cozinha e lavanderia sdo realizadas pela equipe do hospital. Porém né&o foi
apresentado nenhum registro sobre a existéncia de registros dessas manuten¢des preventiva e corretiva dos
equipamentos médicos e relatérios (comprovacao) do profissional engenheiro A.P. que fez as manutenc¢des. Foi
informado pelo profissional RT do Hospital Carmo de Minas, A.C.G.J. "Sobre a manutencao dos equipamentos, materiais,
mobiliarios informa que na assisténcia de enfermagem, ndo ocorre manutengado preventiva, apenas corretiva. No
momento que ocorre o dano ele comunica a administracao e solicita repara ou troca". Tal fato estd em desacordo com o
Contrato 161/2022, Clausula Segunda, item 2.1, 2.1. Das Obriga¢des Da Contratada, inciso IX e RDC/Anvisa n® 63/2011,
Secéao lll, Art. 23, Inciso IX, e RDC/Anvisa N°63/2011, Secéo lll, Art. 23, Inciso IX.

Fonte da Evidéncia: Relagdo de equipamentos que estdo registrados no CNES, convénio SUS, do periodo de janeiro/2021 a

dezembro/2022.
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Relatério contendo a Relagé@o de equipamentos, insumos e materiais necessarios do periodo de janeiro/2021 a
dezembro/2022.
Relatério de Inspegdo SES/URSVAR-NUVISA, de 22 de novembro de 2021 e Relatério de Inspegéo, de 09 de
agosto de 2022.
Oficio SES/URSVAR-NUVISA n°. 234/2023, de 20 de julho de 2023: Prorrogagdo do Alvara Sanitério do
Estabelecimento Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas).
Fichas Vidas dos equipamentos médicos em andamento.
Termo de Entrevistado profissional RT do Hospital Carmo de Minas, A.C.G.J.

Conformidade: N&o Conforme

Justificativa: Por meio de Oficio Resposta Apresentacéo de esclarecimentos ao relatério preliminar, datado de 30/08/2024, o Provedor
do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:
1. SERVICOS DE ENGENHARIA BIOMEDICA ¢ MANUTENCAO EQUIPAMENTOS
A instituicdo possui em vigéncia contrato de manutengao preventiva e corretiva junto a empresa MG MEDICAL
COMERCIO E IMPORTAGAO LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°.:32.501.062/0001-73, conforme
documento juntado em anexo.
Através dos registros apresentados, o nosocdmio tem regularmente arealizagdo de manutencgao preventiva de seus
equipamentos.
Conforme contrato estabelecido, a empresa contratada realiza manutencéo preventiva, calibragdo e seguranca elétrica
dos equipamentos médicos hospitalares.
Portanto, durante o gerenciamento tecnoldgico da institui¢cao, durante o ciclo de vida dos equipamentos existentes &
realizado pela empresa MG MEDICAL COMERCIO E IMPORTAGAO LTDA.
Conforme relatérios em anexo, 0 nosocdmio comprova as manutengdes jarealizadas pelareferidaempresa.
2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.
3-Por meio do Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

Andlise da Justificativa: O Hospital enviou justificativa conforme documento Contrato de Prestagcdo de Servigos, em relagao a
manutencgado preventiva e corretiva dos equipamentos, juntamente com documentagdo apresentada
demonstraram adequagao as normas e correcao das ndo conformidades apontadas.

2 e 3- Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas, para esta ndo conformidade.
Por fim, avaliando-se a manifestacéo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir as nao
conformidades.

Acatamento da Justificativa:  Sim

Grupo: Recursos Financeiros Constatagdo N°: 674549

Subgrupo: Contrato

Item: Pagamento

Constatacao: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nao comprovou a aplicagao integral dos recursos
financeiros provenientes dos contratos vigentes formalizados com o Departamento Municipal de Satde (DMS) de
Carmo de Minas em agdes e servigos prestados ao SUS.

Evidéncia: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade Carmo de Minas celebrou contrato com o DMS de Carmo de Minas para
prestacdo de servicos na area da saide ambulatoriais e hospitalares aos usuérios do SUS, respeitada a sua capacidade
técnica e de acordo com as pactuacdes no Plano Operativo. No periodo de janeiro de 2021 a outubro de 2023, 0 2° e 3°
Termos Aditivos ao Contrato 032/2018; Contrato 009/2021, Contrato 116/2022 e Termos Aditivos foram vigentes e os
recursos financeiros, provenientes destes contratos foram creditados no Unicred Ag. 5651 C/C n°® 717045 e no SICOOB
Ag. 3169 C/C n° 600.574-8 conforme evidenciado na TABELA 01, anexa a este relatério. Foram analisados os extratos
bancérios das contas citadas, no mesmo periodo a fim de verificar a aplicagdo integral dos recursos financeiros
provenientes dos contratos vigentes em acdes e servigos prestados ao SUS. A analise revelou que as mesmas nédo sao
exclusivas para a movimentagao dos recursos do SUS, recebidos em virtude dos contratos em vigéncia, pois ocorrem
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transferéncias com saida de valores do Unicred Ag. 5651 C/C n° 717045 SICOOB Ag. 3169 C/C n° 600.574-8 para outras
contas bancérias do hospital e transferéncias com entradas de valores de outras do hospital para o Unicred Ag. 5651 C/C
n° 717045 e para SICOOB Ag. 3169 C/C n° 600.574-8. A analise também revelou a utilizag&do dos recursos financeiros do
Unicred Ag. 5651 C/C n° 717045 para pagamento de notas fiscais a empresa Assessoria Técnica em Saude, por servi¢cos
de administracao, sem que o hospital comprovasse a existéncia de contrato com a referida empresa. Foram observados
pagamentos a empresa Assessoria Técnica em Saude utilizando recursos financeiros do Unicred Ag. 5651 C/C n° 717045
nos meses de janeiro, marco, julho, setembro, outubro e dezembro de 2021 e de janeiro a maio de 2022. Segundo relato da
Sra. F.C.P., diretora administrativa do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, o administrador do
hospital Sr. G.A.N. era vinculado (contratado e remunerado) por esta empresa. Também n&o foi apresentado documento
formal de designacéo deste profissional para o cargo junto ao hospital e sua atuagdo foi comprovada através da
apresentacdo de oficio enderecado & Gestora Municipal de Salde assinado pelo Sr. G.A.N. datado de 30/04/2011. A
desvinculacao dos recursos do SUS, ocasionadas pelas transferéncias (entrada e saida) ocorridas nas contas Unicred Ag.
5651 C/C n°® 717045 e para SICOOB Ag. 3169 C/C n° 600.574-8 e os pagamentos realizados a empresa Assessoria
Técnica em Saude através do Unicred Ag. 5651 C/C n° 717045 evidenciam que o hospital ndo comprovou a aplicagao
integral dos recursos financeiros provenientes dos contratos em vigéncia em acgdes e servigos prestados ao SUS. Tal fato
estd em desacordo com Portaria de Consolidag&o n° 02/2017 Anexo XXIV, art. 6°, inciso XII, art, 18, inciso Ill e Anexo 2 do
Anexo XXIV - Secao IV Do Eixo de Avaliacéo, art. 10 item VI; RDC ANVISA n° 63/2011 art. 11; Contrato 009/2021 Clausula
Segunda, item 2.1 inciso XIV e Plano Operativo Anual/POA, item 2.2 alinea f; Contrato 161/2022 Clausula Segunda, item
2.1linciso Xlll e Plano Operativo Anual/POA, item 2.2 alineaf.

Fonte da Evidéncia: - Extratos bancérios Unicred, Ag. 5651, c/c n® 717045 de janeiro de 2021 a abril de 2023 e SICOOB, Ag. 3169, c/c

n° 600.574-8 de abril a agosto de 2023 ;

- Notas fiscais da empresa Assessoria Técnica em Saude apresentadas ao Hospital no periodo de janeiro de 2021
amaio de 2022;

- Oficio HCM 024/2021, enderegado a Gestora Municipal de Salde assinado pelo Sr. G.A.N. datado de
30/04/2011;

- Termo de entrevista com Sra. F.C.P., diretora administrativa do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas, em 18/10/2023.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: 1 - Por meio de Oficio Resposta Apresentacgéo de esclarecimentos ao relatério preliminar, datado de 30/08/2024, o

Provedor do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:
Os fatos trazidos nesta constatacao sdo relacionados a vigéncia e atuagao da gestédo e administragado anterior.

De forma que os atuais responsaveis jatomaram as medidas cabiveis e devidas pararegularizagdo e atendimentos as
normas existentes.

Portanto, a constatacao apontada neste procedimento, encontra-se sanada, colocando-se em pratica o procedimento
correto.

2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.

Analise da Justificativa: 1 - De fato, na elaboragdo do Relatério Final o responsavel pelo fato elencado se refere a gestao e

administracdo anterior a esta em atuacdo. Na justificativa apresentada o Hospital Casa de Caridade e
Maternidade de Carmo de Minas alega que ja tomou as medidas cabiveis para regularizacédo e atendimentos
as normas existentes. Contudo, somente a alteragédo da gestdo ndo é garantia de regularizacdo da néo
conformidade apontada, pois aprética do procedimento correto conforme citado néo foi comprovada.

2 - N&o foram apresentadas justificativas, por parte da pessoa fisica, para esta ndo conformidade.

Por fim, avaliando-se a manifestagcé@o apresentada, as justificativas foram néo suficientes para corrigir e ou
afastar ndo conformidade. Propde-se aaplicacdo de penalidade de Adverténcia Escritaao auditado.

Acatamento da Justificativa: Nao

Responsavel(eis)

Nome

CPF/CNPJ

HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
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Recomendagdo: Adotar medidas que possibilite a comprovacgdo da aplicacéo integral dos recursos financeiros provenientes do Contrato
n° 161/2022 e futuros em acdes e servi¢cos prestados ao SUS conforme determina a Portaria de Consolidag&o n°
02/2017 Anexo XXIV, art. 6°, inciso XII, art, 18, inciso lll e Anexo 2 do Anexo XXIV - Se¢éo IV Do Eixo de Avaliacéo, art.
10 item VI; RDC ANVISA n° 63/2011 art. 11; Contrato 009/2021 Clausula Segunda, item 2.1 inciso XIV e Plano Operativo
Anual/POA, item 2.2 alinea f; Contrato 161/2022 Clausula Segunda, item 2.1 inciso Xlll e Plano Operativo Anual/POA,
item 2.2 alinea f.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N°: 674589

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Estrutura Fisica Instalagfes/Conservagao

Constatacao: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nao disponibilizou o mesmo quantitativo de leitos
registrados no Termo de contratualizagdo vigente com os cadastrados no SCNES e no SUSFacil.

Evidéncia: Foi verificado no Contrato N° 161/2022, Plano Operativo Anual/POA, assinado com a Secretaria municipal de Saude de
Carmo de Minas, do Hospital de Carmo de Minas, utilizando como amostragem para consulta no SCNES os meses de
janeiro/2021, julho/2021, agosto/2021, novembro/2021 e julho/2022, e julho/2023, sobre o quantitativo de leitos/clinicas
contratadas e conforme descrito na constatagéo N° 674516, sobre a capacidade instalada do hospital. Em entrevista com a
Administradora do Hospital, Sra. F.C.P., a mesma informa que "relacionado a estrutura do hospital de Carmo de Minas e ao
cadastro no CNES, informa que s&o 15 leitos de Cuidados Prolongados, 15 de clinica médica e 2 de saide mental (RAPS).
O hospital faz 0 acompanhamento dos leitos e a disponibilizacdo dos mesmos no SUS-Facil através do sistema de
informacao do hospital e a recepgéo faz atualizagdo do sistema SUS-Facil com base nestas informagdes. Para os leitos de
apoio ao RAPS, sdo encaminhados na maioria das vezes pelo CAPS de Sao Lourenco, solicita vaga através do SUS-Féacil,
o hospital aceita e a internagdo ocorre". Foi feito visita nas dependéncias do Hospital, no dia 19/10/2023, pela equipe de
auditoras, acompanhada pela Administradora do Hospital, Sra. F.C. P., onde foi verificado a capacidade instalada do
Hospital. Verificou-se que na caracterizagéo geral do contratado que ndo houve especificagéo, em relacdo ao quantitativo
de leitos com o apresentado no SCNES, referente ao periodo auditado. Sendo assim, a equipe utilizou do Relatério de
Inspecdo SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021, ocorrido no Hospital Casa de Caridade e Maternidade Carmo de Minas
parademonstrar as inconformidades em relagcdo as normativas do SUS.

- Nimero de leitos cadastrados no SCNES nao compativeis com o existente e com area locada. Em visita de inspe¢édo em
dezembro de 2021, a NUVISA de Varginha apurou 30 leitos clinicos ativos, sendo 13 destes locados para Hospital de Sao
Lourenco. Assim, o hospital de Carmo de Minas possuia apenas 17 disponiveis e ndo os 32 leitos clinicos registrados no
CNES do periodo de janeiro a dezembro de 2021, em desacordo com Portaria de Consolidagéo n° 1/2017, art. 359, incisos
I, 1l elV, Arts. 361 e 364, e RDC/ANVISA n° 63, art. 17.
FontedaEvidéncia: Contrato N°161/2022, assinado com a Secretariamunicipal de Saide de Carmo de Minas, datado de 17/10/2022.
Plano Operativo Anual/POA Termo integrante do Contrato, do Hospital de Carmo de Minas, com periodo de
vigéncia de 07/10/2022 a 06/10/2023.
Visita nas dependéncias do Hospital, no dia 19/10/2023, pela equipe de auditoras, acompanhada pela
Administradorado Hospital, Sra. F.C. P..

Conformidade: N&do Conforme

Justificativa: Por meio de Oficio Resposta Apresentacao de esclarecimentos ao relatdrio preliminar, datado de 30/08/2024, o Provedor
do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:

1. REGULARIZACAO SCNES
Conforme descrito nesta constata¢do, houve a analise do Relatério de Inspecdo SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021,
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todavia, este periodo é anterior a atual administragdo e provedoria da instituig&o.

Naquela época estava em vigéncia o INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCAGCAO DE ESPACO E
EQUIPAMENTOS MEDICOS LEITOS CLINICOS firmado junto ao HOSPITAL DA FUNDACAO CASA DE CARIDADE DE
SAO LOURENCO, que tinhacomo objeto alocacéo de 13 (treze) leitos.

Ocorre que, em agosto de 2022 aiinstituicdo promoveu o distrato do referido contrato, colocando fim arelagéo juridica
existente entre os hospitais.

Sendo assim, ndo ha, conforme apontado a existéncia de apenas 13 (treze) leitos disponiveis.

A instituicdo possui atualmente 30 (trinta) leitos disponiveis e em utilizagdo, de acordo com o que esta registrado junto ao
CNES.

Portanto, inexiste a ndo conformidade apontada neste relatorio preliminar.

2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

3 - Por meio do Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoafisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.

Andlise da Justificativa: O Hospital apresentou justificativa através do Documento Oficio Resposta, em relac&@o aos leitos registrados

no Termo de contratualizacdo vigente com os cadastrados no SCNES e no SUSF4cil, informa n&o haver
vinculo juridico firmado entre os hospitais devido o encerramento do "INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO DE LOCAGAO DE ESPACO E EQUIPAMENTOS MEDICOS - LEITOS CLINICOS" ocorrido em
agosto de 2022, o Hospital promoveu o Distrato do referido Contrato, colocando fim a relagéo juridica existente
entre os hospitais.
Porém as nao conformidades na execug¢do do contrato que foram apontadas ndo foram afastadas e/ou
corrigidas. A ocorréncia passada da ndo conformidade se mantém. Por fim, avaliando-se a manifestagéo
apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir parcialmente as ndo conformidades. Propde-se a
aplicacdo de penalidade de AdverténciaEscrita.

Acatamento daJustificativa:  Parcialmente

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70

Recomendacdo: Disponibilizar o mesmo quantitativo de leitos registrados no Termo de contratualizagéo vigente com os cadastrados no
SCNES e no SUSFé&cil, de acordo com a Portaria de Consolidagao n° 1/2017, art. 359, incisos |, lll e IV, Arts. 361 e 364, e
RDC/ANVISA n° 63, art. 17.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N°: 674595

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Acesso/Atendimento 4 Demanda

Constatagao: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas realiza o acesso dos pacientes encaminhados via
SUS féacil-MG conforme fluxo regulatorio preconizado.

Evidéncia: Foram apresentadas pelo Hospital de Carmo de Minas um total de 281(duzentos e oitenta e um) espelhos de AlHs, no
periodo de janeiro, julho, agosto e novembro/2021, julho/2022 e julho/2023, sendo selecionados 30(trinta) espelhos de

AlH de pacientes oriundos de S&o Lourenco, regulados pelo SUSFacil para o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas, no mesmo periodo (Anexo I). Foram apresentados o Fluxograma de atendimento Hospitalar, e também
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os relatdrios de internacdes, todos do mesmo periodo, sendo verificado a compatibilidade do nimero de internacdes, e
gue os pacientes foram regulados pelo SUSF&cil e autorizados pela SMS, nas datas em que ocorreram as internagdes,
com os devidos laudos. Foi verificado que os periodos de interna¢des langados nos espelhos das AlHs sdo compativeis
com os periodos constantes nos registros dos prontuérios analisados e também coincidem com os Laudos/Autorizagtes
SUSfacil. Tal fato estd de acordo com o Contrato 161/2022, Plano Operativo Anual/POA, item 3. Caracterizacao Geral Dos
Servigos e Atividades Pactuadas E Contratadas, item 2.1 Assisténcia, alineas ac, h, i, p); Portaria de Consolidag&o n°®
2/2017, Anexo XXIV, Cap. 1, art 5°, incisos Xl e XIV; Cap. Il, art. 6°, inciso v; Cap. Il, Secéo |, art. 11, § § 1° e 6°, Secdo Il, art
19,82°e Cap. lll, Secao I, art. 8% inciso |, e Portariade Consolidagédo N° 02, Anexo XXIV, Cap. |, Art 4°, caput.
FontedaEvidéncia: Espelhos de 281(duzentos e oitenta e um) AlHs referentes a prontuérios de internagcdes em: janeiro, julho, agosto e

novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023;

Prontuéarios dos 30 usuérios de Sédo Lourenco internados no Hospital de Carmo de Minas. janeiro, julho, agosto e

novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023;

Censo diario dos meses: janeiro/2021; julho/2022 e julho/2023.

Contrato N°161/2022, Plano Operativo Anual/POA.

Escala dos Funcionarios da Recep¢éo do Pronto Atendimento, do periodo de amostragem (janeiro, julho, agosto e

novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023).

Termo deinformacéao do profissional enfermeiro RT do Hospital Carmo de Minas, Sr. F.C.P., de 19/10/2023.

Termo de entrevista com Sra. F.C.P., diretora administrativa do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de

Carmo de Minas, em 19/10/2023.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N° 674598
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Faturamento/Producgéo/Cobrancas SUS

Constatagao: Houve faturamento das AlHs dos pacientes internados pelo carné de contribuigdo no Hospital Casade Caridade e
Maternidade de Carmo de MInas.

Evidéncia: Da listagem apresentada pelo Hospital de Carmo de Minas com 63 colaboradores/carnés, verificou-se que 4 (quatro)
usuarios estiveram internados na instituicdo no periodo selecionado: janeiro, julho, agosto e novembro/2021; julho/2022 e
julho/2023. Foram analisados os prontuarios desses usuarios: AlH 31221233022281-5; AlIH 312212330273-8; AlH
312112255486-9; AlH 312212330278-2; AIH 312112255294-4, e verificado que que os periodos de internagdes lancados
nos espelhos das AlHs sdo compativeis com os periodos constantes nos registros dos prontuarios analisados e também
coincidem com os Laudos/Autorizag6es SUSfacil; tendo o procedimento cobrado pelo Hospital e o procedimento pago
pela SMS de Séo Lourengo valores equivalentes (tabela SIGTAP). Verificado ainda, que no demonstrativo de SIHD2
constam essas AlHs faturadas pela SMS de Carmo de Minas. Tal fato esta de acordo com o Contrato 009/2021, Clausula
Segunda - Item 2.1- Das Obriga¢des da Contratada, Incisos Il e V; Contrato 161/2022, Clausula Segunda - Das Obrigac6es
da Contratada, Incisos Il e IV.; Plano Operativo Anual/POA- Item 3 Caracterizacdo Geral dos Servigcos e Atividades
Pactuadas e Contratadas; Plano Operativo Anual/POA- Das Condi¢cGes Gerais-2, Anexo Técnico | A- 2.1 Assisténcia,
Alinea (c);Lei N.° 8080 de 19 de setembro de 1990, Capitulo Il, Artigo 7.°, Inciso [; incisos |,II,IV,VI;Portaria MS/IGM N.° 1, de
28 de setembro de 2017, Artigo 4. Paragrafo Unico, Incisos | e II;) Portaria de Consolidagdo N.° 02/2017, Anexo XXIV,
Capitulo Ill, Secao |, Art. 7, Incisos: |, IIl, IX, X.

FontedaEvidéncia: -Listagem apresentadapelo Hospital de Carmo de Minas com 63 colaboradores/carnés;

-Espelhos das AlHs; 31221233022281-5; 312212330273-8; 312112255486-9; 312212330278-2; 312112255294-
4

-Laudos SUSFacil referentes as AlHs: 31221233022281-5; 312212330273-8; 312112255486-9; 312212330278-
2; 312112255294-4;

-Prontuéarios analisados in loco, referentes as AlHs: 31221233022281-5; 312212330273-8; 312112255486-9;
312212330278-2, 312112255294-4.

Conformidade: Conforme
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Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagdo N°: 674601
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Contrato

Constatagdo: O "Instrumento Particular de Contrato de Locagéo de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos" firmado entre
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas e Hospital da Fundacdo Casa de Caridade de Sdo
Lourengo n&o previu as responsabilidades de cadaente nas a¢des de apoio.
Evidéncia: Em virtude do texto da evidéncia exceder o nimero de caracteres suportado pelo sistema, 0 mesmo encontra-se no
ANEXO 2 - EVIDENCIA DA CONSTATAGAO N° 674601. Os fatos descritos no anexo estdo em desacordo com Lei n°
8.666/93, Cap. |, Secdo |, art. 2° paragrafo unico, Cap. lll, Secédo |, art. 54, § 1° e art. 55, inciso VII.
Fonte da Evidéncia: - Instrumento Particular de Contrato de Locagao de Espago e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos, datado de
24/06/2019;
- 1°,2° e 3° Aditivos ao Instrumento Particular de Contrato de Locagao de Espacgo e Equipamentos Médicos - Leitos
Clinicos, datados de 25/06/2020, 25/06/2021 e 10/06/2022;
- Relagdo de Bens do Hospital Sdo Lourenco Instalados para Uso na Ala Clinica no Hospital Carmo de Minas,
datado de 24/06/2019;
- Instrumento Particular de Distrato em Contrato de Locacao de Espago e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos,
assinado pelo Presidente da Diretoria Executiva do Hospital da Fundacdo Casa de Caridade de S&o Lourenco, Sr.
M.J.S.A e do Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr D.M.A. em
04/08/2022.

Conformidade: Nao Conforme

Justificativa: 1 - Por meio de Oficio Resposta Apresentacdo de esclarecimentos ao relatério preliminar, datado de 30/08/2024, o
Provedor do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:
O "INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCAGAO DE ESPACO E EQUIPAMENTOS MEDICOS -
LEITOS CLINICOS" firmado junto ao HOSPITAL DA FUNDAGCAO CASA DE CARIDADE DE SAO LOURENCO, que tinha
como objeto alocacgao de 13 (treze) leitos, se encerrou em agosto de 2022.
Né&o ha qualquer vinculo juridico firmado entre os hospitais. Assim, os termos, condi¢des, obrigacdes e deveres perderam
suaeficacia.
Em anexo, encontra-se o instrumento de distrato firmado entre as partes.
2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanéo conformidade.
3 - Por meio do Oficio SES/IGAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.
Analise da Justificativa: A justificativa apresentada alega ndo haver vinculo juridico firmado entre os hospitais em virtude do
encerramento do "INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCAQAO DE ESPACO E
EQUIPAMENTOS MEDICOS - LEITOS CLINICOS" ocorrido em agosto de 2022 e que os termos, condicées,
obrigacdes e deveres perderam sua eficAcia. Como comprovacdo encaminha o distrato assinado em
04/08/2022. Realmente, com a assinatura do "Instrumento Particular de Distrato em Contrato de Locacédo de
Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos" os termos, condi¢des, obrigagfes e deveres do contrato
inicial perderam sua eficacia, mas as ndo conformidades na formalizagdo do contrato apontadas, no campo
evidencia deste relatdrio de auditoria, ndo foram afastadas e/ou corrigidas. A ocorréncia passada da nédo
conformidade se mantém.
2e3-Nao foram apresentadas justificativas paraestando conformidade.
Por fim, avaliando-se a manifestacdo apresentada, as justificativas nao foram suficientes para corrigir ou
afastar ando conformidade. Prop8e-se aaplicacéo de penalidade de Adverténcia Escrita
Acatamento da Justificativa:  N&o

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
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HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70

Recomendagdo: Formalizar os contratos futuros contendo as clausulas necessarias e estabelecendo as responsabilidades de cada ente
conforme Lei n° 14.133/2021, art. 89, § 2°.

Destinatarios da Recomendacédo

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagcdo N°: 674647
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Estrutura Fisica Instalagfes/Conservagéo

Constatacdo: O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas proveu infraestrutura do servigo, recursos humanos a
operacionalizag¢&o do servigo locado a fim de atender a demanda, modalidade de assisténcia e legisla¢&o vigente.
Evidéncia: Em virtude do texto da evidéncia exceder o nimero de caracteres suportado pelo sistema, 0 mesmo encontra-se no
ANEXO 3 - EVIDENCIAS DA CONSTATACAO N° 674647. Os fatos descritos no anexo est&o de acordo com Portaria de
Consolidagdo n° 02/2017, Anexo XXIV, art. 22; RDC/ANVISA n° 63/2011, Cap. Il, Sec&o I, arts. 17 e 19 e Resolu¢do CFM
n° 2077/2014, Art.12, § Paragrafo Unico.
Fonte da Evidéncia: - Instrumento Particular de Contrato de Locacé&o de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos, datado de
24/06/2019;
-1°, 2° e 3° Aditivos ao Instrumento Particular de Contrato de Locagdo de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos
Clinicos, datados de 25/06/2020, 25/06/2021 e 10/06/2022 respectivamente;
- Relacdo de Bens do Hospital Sdo Lourenco Instalados para Uso na Ala Clinica no Hospital Carmo de Minas,
datado de 24/06/2019;
- Planilha de servicos prestados pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas extra a locacao
dos 13 leitos clinicos para o Hospital da Fundagéo Casa de Caridade de Sdo Lourenco, no periodo de 10/04/2022 a
09/06/2022;
- Instrumento Particular de Distrato em Contrato de Locacao de Espago e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos,
assinado pelo Presidente da Diretoria Executiva do Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de S&o Lourenco, Sr.
M.J.S.A e do Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr D.M.A. em
04/08/2022;
- Termo de entrevista com Sra. F.C.P., diretora administrativa do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas, em 18/10/2023.
Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatacao N°: 674648
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial

Item: Contrato

Constatacao: O "Instrumento Particular de Contrato de Locacado de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinico" firmado entre
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas e Hospital da Fundagao Casa de Caridade de Sao
Lourenco e a pratica da assisténcia em decorréncia desta locagdo ndo estdo em consonancia com as normativas do
SUS e legislacéo aplicavel.

Evidéncia: Em virtude do texto da evidéncia exceder o nimero de caracteres suportado pelo sistema, 0 mesmo encontra-se no
ANEXO 6 - EVIDENCIA DA CONSTATACAO N° 674648. Os fatos descritos no anexo estdo em desacordo com Decreto N°
7.508/2011, art.12, 20 e 32, inciso |, Lei n®8080/1990, art. 8°, 9°inciso lll art. 14-A, inciso | e art. 18 inciso Il; Portariade
Consolidagdo n° 1/2017, art. 359, incisos |, lll e IV, arts. 361 e 364; Portaria de Consolidacdo n°® 02/2017, Anexo XXIV, art.
99, Resolugdo SES/MG n° 5711/2017, art. 6°, paragrafo 1°; RDC/ANVISA n° 63, art. 6°, paragrafo Unico e arts. 17, 20 e 21,
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RDC ANVISAN°15/2012, arts. 21 e 106.

FontedaEvidéncia: - Visitaas dependéncias do Hospital de Carmo de Minas no dia 19 de outubro de 2023;
- Relatério de Inspecdo SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021 ocorrida no Hospital Casa de Caridade e
Maternidade Carmo de Minas;
- Termo de entrevista com Sra. F.C.P., diretora administrativa do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas, em 18/10/2023;
- Instrumento Particular de Contrato de Locagédo de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos, datado de
24/06/2019;
- Instrumento Particular de Distrato em Contrato de Locacao de Espago e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos,
assinado pelo Presidente da Diretoria Executiva do Hospital da Fundacao Casa de Caridade de S&o Lourenco, Sr.
M.J.S.A e do Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr D.M.A. em
04/08/2022;
- Relatério SCNES - Consulta Estabelecimento, disponivel em
https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/identificacao/3114102761149, em 08/11/2023.
Conformidade: N&o Conforme

Justificativa: Por meio de Oficio Resposta Apresentacao de esclarecimentos ao relatdrio preliminar, datado de 30/08/2024, o Provedor
do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Dr. R.G.F.C., manifestou da seguinte forma:
O "INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCAQAO DE ESPACO E EQUIPAMENTOS MEDICOS -
LEITOS CLIiNICOS" firmado junto ao HOSPITAL DA FUNDAC}AO CASA DE CARIDADE DE SAO LOURENCO, que tinha
como objeto alocagédo de 13 (treze) leitos, se encerrou em agosto de 2022.
Nao ha qualquer vinculo juridico firmado entre os hospitais. Assim, os termos, condi¢des, obrigacdes e deveres perderam
suaceficécia.
Em anexo, encontra-se o instrumento de distrato firmado entre as partes.
Com relagdo ao numero de leitos registrados, a instituicdo promoveu a corregdo, pois atualmente possui 30 (trinta) leitos
disponiveis e em utilizagdo, de acordo com o que estaregistrado junto ao SCNES.
Conforme relatado, houve a alteragao durante a vigéncia do referido instrumento de locacéo, todavia, diante de seu
encerramento, ndo ha mais qualquer relacdo ou vinculo juridico junto ao HOSPITAL DA FUNDACAO CASA DE
CARIDADE DE SAO LOURENCO.
Os servigos de lavanderia séo realizados pela empresa especializada Lavanderia Sul Mineira LTDA-ME, inscrita no CNPJ
sob o n°.: 09.115.671/0001-72 e com sede na avenida Vereador Antdnio da Costa Rios, 761, bairro S&o Geraldo, Pouso
Alegre/MG, 37558-059.
A coleta e transporte sao realizados pelareferida empresa em observancia as exigéncias e normas de saude.
Nao hé por esta administragéo a realizacdo do transporte de forma inadequada, conforme apontado no Relatério
Preliminar.
Em anexo, segue o contrato de prestagdo de servigos e NF emitidas pela empresa Lavanderia Sul Mineira LTDA-ME.
Para corroborar com os esclarecimentos, apresenta-se relatério elaborado pela empresa, com a descri¢cdo de seus
Servigos.
O procedimento de esterilizagao é realizado pela instituicdo em seu Central de Material e Esterilizagao - CME, ndo ha a
realizacao destes procedimentos junto ao posto de enfermagem.
Inclusive, ha no nosocdmio POP de esterilizagdo a ser observado e cumprido pelos profissionais designados, conforme
apurado na Constatagao N°: 683839.
2 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. D.M.A. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.
3 - Por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 367/2024 de 13/06/2024, a pessoa fisica Sr. R.G.F.C. foi notificada e ndo se
manifestou acercadanao conformidade.

Analise da Justificativa: A justificativa apresentada alega ndo haver vinculo juridico firmado entre os hospitais em virtude do
encerramento do "INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LOCAGCAO DE ESPACO E
EQUIPAMENTOS MEDICOS - LEITOS CLINICOS" ocorrido em agosto de 2022 e que os termos, condicées,
obrigagdes e deveres perderam sua eficacia. Realmente, com a assinatura do "Instrumento Particular de
Distrato em Contrato de Locacao de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos" os termos, condi¢des,
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obrigacdes e deveres do contrato inicial perderam sua eficicia, mas as ndo conformidades na execucao do

contrato que foram apontadas n&do foram afastadas e/ou corrigidas. A ocorréncia passada da nao

conformidade se mantém.

Em relag@o ao numero de leitos cadastrados no SCNES, aos servigos de lavanderia e esterilizagdo de

materiais as justificativas, juntamente com documentag&o apresentada demonstraram adequacgao as normas

ecorrecdo das ndo conformidades apontadas.

2 e 3- Nao foram apresentadas justificativas, por parte das pessoas fisicas, para esta ndo conformidade.

Por fim, avaliando-se a manifestacdo apresentada, as justificativas foram suficientes para corrigir parcialmente

as ndo conformidades. Prop6e-se aaplicacéo de penalidade de Adverténcia Escritaao auditado.
Acatamento da Justificativa:  Parcialmente

Responsavel(eis)

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70

Recomendacdo: Prestar assisténcia em média complexidade, respeitando a regionalizacao da atencdo hospitalar e sua abrangéncia
territorial e populacional, bem como as pactuac¢fes regionais e locais conforme determina o Decreto N° 7.508/2011,
art.12, 20 e 32, inciso |, Lei n® 8080/1990, art. 8°, 9°inciso lll art. 14-A, inciso | e art. 18 inciso Il; Portaria de Consolidagcédo
n°1/2017,art. 359, incisos |, lll e IV, arts. 361 e 364; Portariade Consolidagao n°02/2017, Anexo XXIV, art. 9°.

Destinatarios da Recomendacéo

Nome CPF/CNPJ
HOSPITAL CASA DE CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS 21.381.991/0001-70
Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N° 674649

Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Acesso/Atendimento a Demanda

Constatagao: Os pacientes SUS que contribuem com carné de doac¢do no Hospital Casa de Caridade de Carmo de Minas nao
recebem tratamento difernciado.

Evidéncia: Foiinformado pelo provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr. R.G.F.C., através de
documento inserido no SEI, na fase analitica dessa auditoria, que o carné de doacdes do hospital foi criado ha mais de 10
(dez) anos, por outra administragdo. Como forma de beneficio, a instituigéo oferece aos doadores descontos em exames e
consultas. A adesao ou saida do programa oferecido através do carné é de formalivre e voluntaria.

Foi apresentado pelo Hospital de Carmo de Minas a listagem com 63 colaboradores. Verificou-se que 4 (quatro) usuarios
colaboradores estiveram internados na instituicdo no periodo selecionado: janeiro, julho, agosto e novembro/2021;
julho/2022 e julho/2023. Em suas residéncias foram entrevistados os usuarios da AlIH 31221233022281-5; AlH
312112255486-9 e AlH 312212330278-2. O usuério da AlH 312112255294-4 faleceu e nédo foi possivel o contato com
nenhum ente familiar. Todos os entrevistados ficaram satisfeitos com a assisténcia prestada e disseram n&o haver
cobrangas complementares e nem recebem tratamento diferenciado. Os entrevistados informaram que encerraram a
contribuigdo através do carné. O usuério da AlH 312112255486-9 disse que encerrou o carné, pois o tratamento é igual ao
SUS; O usuério da AlH 312212330278-2 parou de pagar ha anos; O usuério da AlH 312212330281-5 disse que optou por
contribuir com o carné de Sao Lourengo devido as vantagens ofertadas com tratamento diferenciado e descontos até em
supermercados. Foram analisados os prontuarios dos 4 (quatro) usuérios colaboradores, que estiveram internados no
periodo selecionado. Foi verificado o periodo de internagéo, ala/quarto da hospedagem e constatado que ndo houve
identificagdo de colaboradores de carnés, diferenciagdo de alas de internag@es, horarios de visitas, enxovais ou outras
vantagens. Tal fato esta de acordo com o Contrato 009/2021, Clausula Segunda - Item 2.1- Das ObrigacGes da
Contratada, Incisos Il e V; Contrato 161/2022, Clausula Segunda - Das Obrigacdes da Contratada, Incisos Il e IV.; Plano
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Operativo Anual/POA- Item 3 Caracterizacdo Geral dos Servi¢os e Atividades Pactuadas e Contratadas; Plano Operativo
Anual/POA- Das Condic¢des Gerais-2, Anexo Técnico | A- 2.1- Assisténcia, Alinea (c); Lei N.° 8080 de 19 de setembro de
1990, Capitulo Il, Artigo 7.°, Inciso |; incisos II1,IV,VI; Portaria MS/GM N.° 1, de 28 de setembro de 2017, Artigo 4. Paragrafo
Unico, Incisos | e Il; Portaria de Consolidagdo N.° 02/2017, Anexo XXIV, Capitulo lll, Se¢do I-Eixo da Assisténcia, Art. 7,
Incisos: I, Ill, IX, X.
FontedaEvidéncia: -Documento/declaragdo do provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr.
R.G.F.C.(inserido no SEIl na fase analitica);
-Listagem dos 63 colaboradores de carnés do Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas;
-Prontuarios referentes as AlIH 312212330281-5; AIH 312212330273-8; AIH 312112255486-9; AIH
312212330278-2; AlH 312112255294-4;
-Entrevistas com os usuérios: AlH 312212330278-2 e AIH 312112255486-9 em 18/10/2023,;
-Entrevistacom o usuério da AlH AIH 312212330281-5 e AIH AlH 312212330273-8 em 19/10/2023.

Conformidade: Conforme

Grupo: Assisténcia Média e Alta Complexidade Constatagao N° 674650
Subgrupo: AssisténciaHospitalar/Ambulatorial
Item: Satisfacao do Usuéario

Constatacao: Nao Houve prejuizo na assisténcia prestada aos usuarios do SUS que estéo sendo encaminhados para atendimento
no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, devido ao contrato de alocacédo dos leitos com o
Hospital Sdo Lourengo.

Evidéncia: Em virtude do texto da evidéncia exceder o nimero de caracteres suportado pelo sistema, 0 mesmo encontra-se no
ANEXO 4 - EVIDENCIA DA CONSTATACAO N° 674650. Os fatos descritos no anexo estdo de acordo com: Plano
Operativo Anual/POA- Item 3 Caracterizacdo Geral dos Servigos e Atividades Pactuadas e Contratadas; Plano Operativo
Anual/POA- Das Condi¢des Gerais-2, Anexo Técnico | A- 2.1- Assisténcia, Alineas(F) e (h); Constituicdo Federal/1988 art.
196; Lei N.°8080 de 19 de setembro de 1990, Capitulo I, Artigo 7.°, Inciso I; incisos I11,IV,VI; Portaria de Consolidacéo
n.22/2017, ANEXO XXIV, Capitulo I; Portaria de Consolidagéo n.°2/2017, ANEXO XXIV, CAPITULO I, Art. 5°, incisos: I,
I1,X,XXI; Portaria de Consolidag&o n.°2/2017 , ANEXO XXIV, Sec&o I, CAPITULO Il -Dos eixos estruturantes, Art. 11,
paragrafo 3, Art. 12 Paragrafo 9° Portaria de Consolidagdo n.°2/2017, ANEXO XXIV, Secéo |,-Das Diretrizes, Art.6°,
Incisos: I, VILVIII, IX; Portaria de Consolidag&o n.°2/2017 , ANEXO XXIV, Secao | Capitulo Ill,-Do Eixo de Assisténcia
Hospitalar, Arts: 9° 12 e 13.

FontedaEvidéncia: -Instrumento Particular de Contrato de Locacdo de Espag¢o e Equipamentos Médicos- Leitos Clinicos de

24/06/2019;

-Documento/declaracéo do provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr.
R.G.F.C.(inserido no SEl na fase analitica);

-Termo de Entrevistacom aadministradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas,
F.C.P., em 19/10/2023;

-- Prontuérios de 30 usuarios SUS, oriundos do municipio de Sao Lourenc¢o, que estiveram internados em Carmo
de Minas em: janeiro, julho, agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023;

- Visita as dependéncias do Hospital de Carmo de Minas no dia 19 de outubro de 2023;

-Entrevistarealizadas no dia 18/10/2023- Referente ao usuério de AlH 312212330449-8;

-Entrevistarealizadas no dia 19/10/2023- Referente ao usuério de AlH 312212330386-0.

Conformidade: Conforme

VI- RESULTADO DA DENUNCIA

Fato: Indicios deirregularidade em relagao aos procedimentos pactuados na PPl e quanto a definicdo do municipio de atendimento e de
referéncia.¢,
Tipo: Gestédo - Assisténcia Demanda N°: 127975
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Fato: Existénciade prejuizo na assisténcia prestada aos usuarios do SUS que estéo sendo encaminhados para atendimento no Hospital
Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, devido ao contrato de alocacao dos leitos parao Hospital Sdo Lourenco.¢,
Tipo: Gestéo - Assisténcia Demanda N°: 127975

Fato: Indicios deirregularidade no faturamento dos leitos alocados pelo Hospital de Sdo Lourenco.¢,
Tipo: Gestédo - Assisténcia Demanda N°: 127975

Fato: Indicios deinobservanciaentre as partes, das clausulas e condi¢des estabelecidas no Termo de contratualizacao existente entre a
SMSde Carmo de Minas e o Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas.¢,
Tipo: Gestédo - Assisténcia Demanda N°: 127975

Fato: Indicios deirregularidade naformalizagdo do Termo de locag&o/autorizacéo dos leitos no Hospital Casa de Caridade e Maternidade
de Carmo de Minas pelo Hospital de Sao Lourengo, em relagao asuaviabilidade frente as normas vigentes do SUS.
Tipo: Gesté&o - Assisténcia Demanda N°: 127975

Fato: Existénciade prejuizo na assisténcia prestada aos usuarios do SUS que estdo sendo encaminhados para atendimento no Hospital
Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, devido ao contrato de alocacédo dos leitos parao Hospital Sdo Lourencgo.¢,
Tipo: Assisténcia- Funcionamento - Acesso a Internac6es Clinicas Demanda N°: 127975

Fato: Indicios de incompatibilidade dos leitos existentes na instituicdo, em relagdo aos informados no Termo de Contratualizacdo, aos
cadastrados no SCNES e no SUSFACIL.
Tipo: Gestédo - Assisténcia Demanda N°: 127975

VII- CADASTRO DA NOTIFICAGAO

Origem: Diretoria de Auditoria Assistencial Data: 13/06/2024
Oficio N°: 3662024 Data: 13/06/2024

VIIl - REGISTRO FINAL SOBRE A NOTIFICAGAO

Notificagdo de Relatério Preliminar de Auditoria n.° 735, encaminhado por meio do Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 366/2024, de 13 de junho
de 2024, ao Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr. R.G.F.C,, representante legal da pessoa juridica, recebido em
24/06/2024, conforme AR BN 19460546 5 BR, e Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 367/2024, de 13 de junho de 2024 ao Sr. R.G.F.C. (Pessoa
Fisica), recebido em 24/06/2024, conforme AR BN 19460547 9 BR. Oficio SES/GAB-AUDSUS n°. 368/2024, de 13 de junho de 2024, ao Sr.
D.M.A. (pessoa fisica), recebido em 25/06/2024, conforme AR BN 119460542 5 BR. Houve solicitacdo de prorrogacao de prazo para
manifestacéo, pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas de por meio de Documento sem nimero, datado de
02/07/2024, que foi formalmente concedida por meio do Oficio SES/URSDIV-ARAS-SUS/MG n°. 4/2024, de 05 de julho de 2024. Através de
Documento sem numero, de 11/07/2024, o Sr. D.M.A. solicitou prorrogacao de prazo, que foi formalmente concedida por meio do Oficio
SES/URSALF-ARAS-SUS/MG n°. 19/2024. Transcorrido o prazo regulamentar, o representante legal da Pessoa Juridica e da Pessoa
Fisica, Sr. R.G.F.C., respondeu em tempo hébil acerca da ndo conformidade, por meio do Documento sem n°, datado de 30/08/2024, e anexo
documentagdo comentada Resposta das constatagfes. O Sr, D.M.A. ndo enviou manifestacdo acerca do Relatério Preliminar de Auditoria.
As justificativas apresentadas foram analisadas pelaequipe de Auditoria.

IX - CONCLUSAO

Resultado da Denuncia:
Fato: Indicios de irregularidade em relagdo aos procedimentos pactuados na PPl e quanto a definicdo do municipio de atendimento e de
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referéncia

Demanda N°; 127975

Resultado da Denuncia: Este fato esté relacionado ao relatério da DMS e as constata¢des n° 675785, 675788 e 675789, evidenciaram que o
DMS de Carmo de Minas executou o controle de acesso da populagdo prépria aos servigos ofertados pelo hospital, mas n&o regulou e ndo
acompanhou os procedimentos pactuados e ndo garantiu 0 acesso a populagéo referenciada por outros municipios aos servigos ofertados
pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas de acordo com a PPI. Em manifestagdo o municipio demonstrou a¢des no
sentido de regular e acompanhar os procedimentos pactuados e garantir o acesso a populagao referenciada. N&do foi comprovado indicios de
irregularidade em relacdo aos procedimentos pactuados na PPl e quanto a definigdo do municipio de atendimento e de referéncia.
Apuracgdo: 16/10/2023

Procedente: N&o

Fato: Existéncia de prejuizo na assisténcia prestada aos usuéarios do SUS que estdo sendo encaminhados para atendimento no Hospital
Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, devido ao contrato de alocacéo dos leitos parao Hospital S&o Lourenco.

Demanda N°: 127975

Resultado daDendncia:

A constatag8o n° 674650 se relaciona com a assisténcia prestada aos usuarios do SUS. Ela evidencia que ndo houve prejuizo na assisténcia
prestada aos usuérios do SUS que estao sendo encaminhados para atendimento no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas devido ao contrato de alocagéo dos leitos com o Hospital de S&o Lourencgo.

Apuragdo: 16/10/2023

Procedente: Nao

Fato: Indicios de irregularidade no faturamento dos leitos alocados pelo Hospital de S&o Lourenco

Demanda N°: 127975

Resultado da Denuncia: A constatagao n° 674598, se relaciona com o faturamento das AlHs dos pacientes internados pelo carné de
contribui¢do do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas. Ela evidencia que houve faturamento das AlHs dos pacientes
internados pelo carnéde contribui¢cdo no Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas.

Apuracgao: 16/10/2024

Procedente: Nao

Fato: Indicios de inobservancia entre as partes, das clausulas e condi¢des estabelecidas no Termo de contratualizagcdo existente entre a
SMSde Carmo de Minas e o Hospital Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas.

Demanda N°: 127975

Resultado da Denlncia: As constatagdes 675776, 675779, do relatério da DMS estdo relacionadas a formalizagdo do termo de
contratualizagdo e demonstra que ndo atenderam as normas vigentes e as constatac6es 675780 e 675782 também da DMS evidenciaram
nao cumprimento de clausula por parte do DMS de Carmo de Minas e a constatagdo 674549 deste relatério demonstrou que o hospital ndo
comprovou a aplicagao integral dos recursos financeiros provenientes dos contratos vigentes formalizados com DMS de Carmo de Minas em
acdes e servigos prestados ao SUS.

Apuracao: 16/10/2023

Procedente: Sim

Fato: Indicios de irregularidade na formalizagdo do Termo de locagdo/autorizagédo dos leitos no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas pelo Hospital de Sdo Lourenco, emrelacdo asuaviabilidade frente as normas vigentes do SUS.

Demanda N°: 127975

Resultado da Denuncia: As constatagdes n° 675797, 675799 e 675800 do relatério da DMS evidenciam que o "Instrumento Particular de
Contrato de Locagdo de Espaco e Equipamentos Médicos- Leitos Clinicos" firmado entre Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas e Hospital da Fundacao Casa de Caridade de S&o Lourenco néo foi apresentado e aprovado pelo gestor municipal da satde, pela
Comisséo Intergestores Bipartite, bem como néo foi aprovado e fiscalizado pelo Conselho Municipal de Saide de Carmo de Minas. As
constatagOes 674601 e 674648 evidenciam que o "Instrumento Particular de Contrato de Locagédo de Espago e Equipamentos Médicos -
Leitos Clinicos" firmado entre Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas e Hospital da Fundagéo Casa de Caridade de
Sé&o Lourencgo néo previu as responsabilidades de cada ente nas ag8es de apoio e que a préatica da assisténcia em decorréncia desta locagéo
nao estdo em consonanciacom as normativas do SUS e legislacado aplicavel.

Apuragdo: 16/10/2023
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Procedente: Sim

Fato: Existéncia de prejuizo na assisténcia prestada aos usuarios do SUS que estdo sendo encaminhados para atendimento no Hospital
Casade Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, devido ao contrato de alocagao dos leitos parao Hospital S&o Lourengo

Demanda N°: 127975

Resultado da Dendncia: A constatagcao n° 674650 evidencia que néo houve prejuizo na assisténcia prestada aos usuarios do SUS que est&o
sendo encaminhados para atendimento no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, devido ao contrato de alocagéo
dos leitos com o Hospital Sdo Lourenco.

Apuracgéo: 16/10//2024

Procedente: Ndo

Fato: Indicios de incompatibilidade dos leitos existentes na instituico, em relagéo aos informados no Termo de Contratualizacdo, aos
cadastrados no SCNES e no SUSFACIL.

Demanda N°: 127975

Resultado da Denuncia; A constatagao n° 674589, evidencia que o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas nao
disponibilizou 0 mesmo quantitativo de leitos registrados no Termo de contratualizagéo vigente com os cadastrados no SCENES e no
SUSFacil.

Apuracgdo: 16/10//2024

Procedente: Sim

CONCLUSAO

Esta auditoria cumpriu o objetivo de avaliar a regularidade na formalizagdo, execugdo, acompanhamento e fiscalizagdo do Termo de
Contratualizag&o vigente entre a SMS de Carmo de Minas e o Hospital Casa de Caridade e Maternidade Carmo de Minas, diante Do Termo de
Locacao/Autorizagéo de Leitos firmado entre o Hospital da Fundacdo Casa De Caridade de S&o Lourenco e a referida instituigdo. Quanto aos
Recursos Financeiros néo foi comprovado pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas a aplicagao integral dos
recursos financeiros provenientes dos contratos vigentes formalizados com o Departamento Municipal de (DMS) de Carmo de Minas em
acles e servigos prestados ao SUS. Referente ao contrato, o "Instrumento Particular de Contrato de Locagéo de Espaco e Equipamentos
Médicos - Leitos Clinicos" firmado entre Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas e Hospital da Fundacédo Casade
Caridade de S&o Lourenco néo previu as responsabilidades de cada ente nas a¢c6es de apoio. Sobre o contrato, "Instrumento Particular de
Contrato de Locagéo de Espago e Equipamentos Médicos - Leitos Clinico” firmado entre Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas e Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de S&o Lourenco e a préatica da assisténcia em decorréncia desta locagéo n&o estdo em
consonéancia com as normativas do SUS e legislagéo aplicavel. Em relagdo a Assisténcia, o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas n&o prové infraestrutura do servigo contratualizado, recursos humanos, equipamentos, insumos e materiais necessarios a
operacionalizagdo do contrato a fim de atender a demanda, modalidade de assisténcia e legislagdo vigente; ndo avalia a satisfagdo dos
usuarios de forma Periddica; ndo disponibilizou o mesmo quantitativo de leitos registrados no Termo de contratualizagéo vigente com os
cadastrados no SCNES e no SUSFacil. Foram elaboradas recomendagdes no sentido adequar as ndo conformidades que foram mantidas e
melhorar a assisténcia ofertada.

Encaminhamento de Relatério Final de Auditoria n°. 735 ao Hospital Maternidade de Carmo de Minas para conhecimento e interposicao de
recurso em 22 Instancia:

1. Oficio de Aplicacao de Penalidade de Relatério Final de Auditoria ao Hospital Maternidade Carmo de Minas Hospital Casa de Caridade e
Maternidade Carmo de Minas;

2. Oficio de Notificagao de Relatério Final de Auditoriaao Sr. D.M.A.

3. Oficio de Notificagao de Relatério Final de Auditoriaao Sr. R.G.F.C.

Transcorridas todas as fases e comunicados os resultados do processo administrativos, sera dada ciéncia ao:

1. Conselho Municipal de Satude de Carmo de Minas;

2. A Superintendéncia Regional de Salde de Varginha.

3. Ao demandante — URSVAR / NUVISA
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X - ANEXOS

ANEXO 1-Relagdo dos prontuérios analisados-espelhos de AlHs

ANEXO 04 — Relagdo dos Prontudrios selecionados de pacientes internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade
de Carmo de Minas encaminhados pelo Hospital Casa de Caridade de Sdo Lourengo nos meses Janeiro, julho, agosto e
novembro/2021; julho 2022 e julho/2023.

Quant. Numero da AlH Quant. Numero da AlH
JANEIRO/2021 NOVEMBRO-21
1 312112255006-2 19 312112255523-2
2 312112255004-0 20 312112255530-9
3 312112255018-3
4 3112112255025-0 JULHO-2022
5 312112255049-1 21 312212330264-0
6 312112255015-0 22 312212330271-6
7 312012440484-8 23 312212330274-9
24 312212330287-0
JULHO/2021 25 312212330289-2
8 312112255298-8 26 312212330302-4
9 312112255299-9 27 312212330325-5
10 312112255303-2
11 312112255310-9 JULHO-2023
12 312112255312-0 28 312312357715-6
29 312312357720-0
AGOSTO/2021 30 312312357726-6
13 312112255349-4
14 312112255350-5
15 312112255357-1
NOVEMBRO-21
4 312112255491-3
17 312112255501-2
& 312112255515-5

Fonte: SIHD — TABNET referente ao periodo de: jan, jul,agos., nov/2021; jul/2022 e jul.2023.
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TABELA 01 - DEMONSTRATIVO DOS REPASSES DO DMS DE CARMO DE MINAS AO HOSPITAL CARMO DE MINAS

TABELA 01: DEMONSTRATIVO DOS REPASSES DO DMS DE CARMO DE MINAS AO HOSPITAL CASA DE
CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS PERIODO DE JANEIRO DE 2021 A AGOSTO DE 2023
BANCO
COMPE- |com- NE/ VALOR -
TENCIA  |TRATO BATA EMRE-NHE & DESCRICAO VALOR (R3) |orar (RS) ACC;ENC'A
S Terms 28/01/2021 373/2021 360/UCP| 89.196,88
Aditivo a0 |28/01/2021 373/2021 362/CE[ 50.000,00 Unicred
jan/21 | " P 28/01/2021 373/2021| 363/FAE/AIH| 25.107,00| 279.683,88 5651
032/2018 | 28/01/2021 373/2021 364/Caps| 32.130,00 717045
28/01/2021 375/2021 361/PA| 83.250,00
S 17/02/2021 373/2021| 369/caps| 32.130,00
Aditivo a0 |17/02/2023 373/2021| 370/FAE-AIH| 25.107,00 Unicred
fev/21 | " | 17/02/2023 373/2021 373/UCP| 89.196,88| 279.869,88 5651
032/2018 | 01/03/2021 375/2021 372/PA| 83.250,00 717045
01/03/2021 375/2021 371/CE| 50.186,00
30 Termeo |—08/03/2021 373/2021| 384/FAE-AIH| 25.107,00
Aditivo ao | 08/03/2021 373/2021 387/UCP| 89.196,88 Unicred
mar/21 |° o0 | 08/03/2021 373/2021| 383/CAPS| 32.130,00| 279.683,88 5651
032/2018 | 08/03/2021 373/2021[385/CE 02/21| 50.000,00 717045
08/03/2021 375/2021 386/PA| 83.250,00
06/04/2021 373/2021| 395/FAE-AIH| 25.107,00
06/04/2021 373/2021 392/UCP| 89.196,88 Unicred
abr/21 | 009/2021 | 06/04/2021 373/2021| 396/caps| 32.130,00| 279.683,88 5651
07/04/2021 375/2021 393/PA| 83.250,00 717045
07/04/2021 375/2021[394/CE 03/21| 50.000,00
06/05/2021 1284/2021 409/ucp| 89.196,88
06/05/2021 1285/2021| 410/CcAPS| 32.130,00 Unicred
mai/21 | 009/2021 [ 06/05/2021 1286/2021| 407/FAE-AIH| 25.107,64| 276.739,52 5651
06/05/2021 1287/2021/408/CE 04/21| 30.055,00 717045
06/05/2021 1288/2021 406/PA| 100.250,00
07/06/2021 1562/2021[16/SAD 05/21| 34.055,00
07/06/2021 1562/2021 414/pA| 100.250,00 Unicred
jun/21 | 009/2021 [ 07/06/2021 1605/2021| 419/FAE-AIH| 25.107,64| 280.739,52 5651
07/06/2021 1605/2021| 418/CAPS| 32.130,00 717045
07/06/2021 1605/2021 417/ucp| 89.196,88
13/07/2021 1562/2021 425/PA| 100.250,00
13/07/2021 1562/2021p7/SAD 06/21| 34.055,00 Unicred
jul/21 | 009/2021 [ 13/07/2021 1605/2021| 426/FAE-AIH| 25.107,64| 280.739,52 5651
13/07/2021 1605/2021| 429/cAPs| 32.130,00 717045
13/07/2021 1605/2021 428/ucp| 89.196,88
19 e 20 05/08/2021 1562/2021 434/pA| 100.250,00
Termo 05/08/2021 1562/2021/436/CE 07/21| 34.055,00 Unicred
ago/21 | Aditivoao [ 05/08/2021 1605/2021| 435/FAE-AIH| 25.104,64| 280.736,52 5651
Contrato | 05/08/2021 1605/2021 437/ucp| 89.196,88 717045
009/2021 | 05/08/2021 1605/2021| 438/CAPS| 32.130,00
20 Termeo |-—03/09/2021 1605/2021| 446/CAPS| 32.130,00
Aditivo ao |03/09/2021 1605/2021| 444/FAE-AIH| 25.107,64 Unicred
set/21 | o [03/09/2021 1605/2021 445/Ucp| 89.196,88| 280.739,52 5651
009/2021 | 13/09/2021 2466/2021 447/CE| 34.055,00 717045
13/09/2021 2467/2021 443/PA| 100.250,00
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TABELA 01: DEMONSTRATIVO DOS REPASSES DO DMS DE CARMO DE MINAS AO HOSPITAL CASA DE
CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS PERIODO DE JANEIRO DE 2021 A AGOSTO DE 2023
BANCO
compPE- |com- NF/ VALOR N
TEnciA  |tRaTo  [PATA EMPE-NHON2| oo cricao [VALOR (R) Lroral (rs) ACC/EENC'A
2°T.A.a0 | 06/10/2021 1605/2021| 452/FAE-AIH| 25.107,64 Unicred
out/21 | Contrato | 06/10/2021 1605/2021|  451/UCP| 89.196,88| 214.554,51 | 5651
009/2021 | 08/11/2021|  3010/2021 453/PA | 100.250,00 717045
2°T.A.a0 | 14/10/2021 1605/2021| 456/UCP *| 89.196,88 Unicred
nov/21 | Contrato | 14/10/2021 1605/202157/FAE-AIH*|  25.104,64| 214.554,51 | 5651
009/2021 | 08/11/2021 3010/2021}461/PA 09/21| 100.250,00 717045
2°T.A.a0| 06/12/2021 1605/2021|  469/UCP| 89.196,88 Unicred
dez/21 | Contrato | 06/12/2021 1605/2021| 468/FAE-AIH| 25.107,64| 214.554,52 | 5651
009/2021 | 06/12/2021 3010/2021 467/PA| 100.250,00 717045
2°T.A.a0 | 11/01/2022 56/2022 476/PA| 100.250,00 Unicred
jan/22 | Contrato | 11/01/2022 57/2022| 475/FAE-AIH| 25.107,64| 214.554,52 | 5651
009/2021 [ 11/01/2022 57/2022|  477/ucP| 89.196,88 717045
JoTermo | 07/02/2021 56/2022 482/PA| 100.250,00
agitneo [ 07/02/2021 57/2022| 484/Oftalmo| 32.919,60 Unicred
fev/22 | "0 * [ 10/02/2021 57/2022| 481/FAE-AIH| 25.107,64| 272.474,12 | 5651
c06/2021 |JEA002/2021 57/2022|  483/UCP| 89.196,88 717045
11/02/2021 57/2022| 486/Custeio| 25.000,00
32 e4eT. | 11/03/2022 56/2022 499/PA| 100.250,00 ™y
marj22 | A2 11/03/2022 57/2022| 498/FAE-AH| 25107,64] 0 o op oy | sgas
Contrato | 11/03/2022 57/2022|  500/ucp| 89.196,88 -
009/2021 | 24/03/2022 995/2022| 495/RES-SES| 50.000,00
4° Termo | 07/04/2022 56/2022 499/ PA | 100.250,00 _
abr/22 | Aditivoao | 08/04/2022 57/2022|501/ Oftalmo| 16.203,60| .. oo U;'Gcsrled
Contrato | 11/04/2022 57/2022|  s00/UcP| 89.196,88 Fetormel
009/2021 [ 11/04/2022 57/2022| 498/FAE-AIH| 25.107,64
4°T.A ao| 13/05/2022 1595/2022|  507/UcP| 89.196,88 Unicred
mai/22 | Contrato | 13/05/2022 1595/2022| 506/FAE-AIH| 25.107,64| 214.554,52 | 5651
009/2021 [ 17/05/2022 56/2022 508/PA| 100.250,00 717045
06/06/2022 56/2022 513/PA| 100.250,00 .
ST A 30 T e 2022]  1915/2022 38.750,00 Hhicred
jun/22 Contrato 515/UCP . 214.554,52 5651
009/2021 |_14/06/2022 1915/2022 50.446,88 705
24/06/2022 2175/2022| 517/FAE-AIH| 25.107,64
6°T.A.a0 | 06/07/2022 2317/2022 519/PA| 100.250,00 Unicred
jul/22 | Contrato | 06/07/2022 2318/2022| 521/FAE-AIH| 25.107,64| 214.554,51 | 5651
009/2021 [ 06/07/2022 2319/2022|  520/UCP| 89.196,88 717045
6°T.A.a0 | 21/07/2022 2574/2022 522/pPA*| 100.250,00[ _ |  Unicred
ago/22 | Contrato | 10/08/2022 2575/2022|  525/UCP| 89.196,88 * 5651
009/2021 | 10/08/2022 2575/2022| 526/FAE-AIH| 25.107,64 717045
6°T.A.a0 | 17/08/2022 2574/2022 527/PA*| 100.250,00 Unicred
set/22 | Contrato | 12/09/2022 2575/2022| 533/FAE-AIH| 25.107,67| 214.554,51 | 5651
009/2021 [ 01/10/2022 2575/2022|  534/UCP| 89.196,88 717045
17/10/2022 3613/2022 539/PA| 150.250,00 Unicred
out/22 | 16172022 [ 24/10/2022 3614/2022| 540/FAE-AIH| 25.107,64| 214.554,51 | 5651
24/10/2022 3615/2022|  541/UCP| 89.196,88 717045
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TABELA 01: DEMONSTRATIVO DOS REPASSES DO DMS DE CARMO DE MINAS AO HOSPITAL CASA DE
CARIDADE E MATERNIDADE DE CARMO DE MINAS PERIODO DE JANEIRO DE 2021 A AGOSTO DE 2023
BANCO
COMPE- |com- NF/ VALOR -
TENCIA |TRATO BATA SMRE-NHE & DESCRICAO VALOR/(Ra) TOTAL (R$) Ac(/;ENC'A
12 Termo | 04/11/2022 3717/2022 542/PA| 150.250,00 tirdered
K22 Aditivoao | 16/11/2022 3752/2022 544/UCP| 89.196,88 384.554,52 —
Contrato 16/11/2022 3753/2022| 545/FAE-AIH| 25.107,64 e —
161/2022 | 16/11/2022 3891/2022|546/CUSTEIO| 120.000,00
1° Termo | 07/12/2022 4139/2022 548/PA| 150.250,00 Hinfered
dezia2 Aditivo ao | 09/12/2022 4156/2022|550/CUSTEIO| 120.000,00 504.554,52 "
Contrato 15/12/2022 4279/2022 552/UCP| 89.196,88 R——
161/2022 | 15/12/2022 4280/2022| 551/FAE-AIH| 25.107,64
12 Termo | 30/12/2022 4490/2022$53/CUSTEIO*| 120.000,00 Unicred
) Aditivo ao | 05/01/2023 002/2023 555/PA| 150.250,00
jan/23 384.554,52 5651
Contrato 17/01/2023 003/2023| 557/FAE-AIH| 25.107,64 ———
161/2022 | 17/01/2023 004/2023 556/UCP| 89.196,88
1°T.A.ao | 13/02/2023 171/2023 561/UCP| 89.196,88 Unicred
fev/23 | Contrato 13/02/2023 172/2023| 560/FAE-AIH| 25.107,64| 264.554,52 5651
161/2022 | 07/02/2023 524/2023 559/PA| 150.250,00 717045
1°T.A.ao | 06/03/2023 823/2023 562/PA| 150.250,00 Unicred
mar/23 | Contrato 08/03/2023 824/2023 566/UCP| 89.196,88| 264.554,52 5651
161/2022 | 08/03/2023 825/2023| 565/FAE-AIH| 25.107,64 717045
SICOOB
12Termo | 04/04/2023 1232/2023 568/PA| 150.250,00 3169
abiyzs | AJEEEE 264.554,52 | 600-574-8
Contrato 11/04/2023 1253/2023 572/UCP| 89.196,88 Unicred
161/2022 5651
11/04/2023 1254/2023 | 571/FAE-AIH| 25.107,64 T
I 04/05/2023 1522/2023 576/UCP| 89.196,88
o a0 05/05/2023 1521/2023 574/PA| 150.250,00 SICOOB
mai/23 - 05/05/2023 1569/2023| 575/FAE-AIH| 25.107,64| 399.554,52 3169
161/2022 10/05/2023 1590/2023|578/CUSTEIO| 90.000,00 600.574-8
19/05/2023 1590/2023|579/CUSTEIO|  45.000,00
2°T. A. 02/06/2023 1922/2023 580/PA| 150.250,00 SICOOB
jun/23 | Contrato 07/06/2023 1911/2023 583/UCP| 89.196,88| 264.554,52 3169
161/2022 | 07/06/2023 1921/2023| 582/FAE-AIH| 25.107,64 600.574-8
20T A. 11/07/2023 2380/2023| 587/FAE-AH| 25.107,64 SICOOB
jul/23 | Contrato 11/07/2023 2381/2023 586/UCP| 89.196,88| 264.554,52 3169
161/2022 | 04/07/2023 2382/2023 585/PA| 150.250,00 600.574-8
2°T.A. 11/08/2023 2665/2023| 590/FAE-AIH| 25.107,64 saqEes gy | FCO0B
ago/23 | Contrato 11/08/2023 2673/2023 591/UCP| 89.196,88 : 3169
161/2022 | 03/08/2023 2674/2023 589/PA| 150.250,00 600.574-8

Fonte: consulta ao Portal Transparéncia de Carmo de Minas em 10/10/202327/10/2023: https://pm-
cminas.publicacao.siplanweb.com.br/despesas/fornecedores, extratos bancarios Unicred, Ag. 5651, c/c n®
717045 de janeiro de 2021 a abril de 2023 e SICOOB, Ag. 3169, c¢/c n2 600.574-8 de abril a agosto de 2023 ;
Notas fiscais apresentadas pelo Hospital Casa de Caridade e Maternidade Carmo de Minas e processos de
pagamentos do ano de 2023 analisados in loco.
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EVIDENCIA DA CONSTATACAO N2 674601

O “Instrumento Particular de Contrato de Locagdo de Espaco e Equipamentos
Médicos — Leitos Clinicos” foi firmado entre Hospital Casa de Caridade e
Maternidade de Carmo de Minas e Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de Sao
Lourenco em 24/06/2019, com 12, 22 e 32 Aditivos assinados respectivamente
em 25/06/2020, 25/06/2021 e 10/06/2022. Teve vigéncia até 04/08/2022,
quando foi assinado o Instrumento Particular de Distrato em Contrato de Locacdo
de Espago e Equipamentos Médicos — Leitos Clinicos.

O texto do referido instrumento de contrato caracteriza o contratante e o
contratado, apresenta considerandos, descreve o objeto, o prazo, o preco,
prestacao de servigos extra a locagdo, rescisao e penalidades e o foro. Assim o
contrato previa a locagdo de 13 (treze) leitos clinicos junto ao Contratado, com a
finalidade de atendimento e hospedagem de pacientes internados junto ao
Contratante, por um prazo de 5 anos, podendo ser renovado, no valor inicial de
RS 26.107,00 (vinte e seis mil e cento e sete reais). O aluguel seria pago
mensalmente pelo Contratante ao Contratado, com correcdo anual pelo IPCA.
Também previa que qualquer servico ou prestacdo de servicos utilizado ou
exercido junto ao Contratado seria devidamente remunerado conforme tabela
prépria de precos que seria de conhecimento das partes, devendo ser enviado
mensalmente relatdrio de cobrancga pelo Contratado ao Contratante, até o ultimo
dia de cada més. Qualquer das partes poderia denunciar o contrato com prazo de
90 (noventa) dias de antecedéncia, devendo ser cumpridos os aluguéis vencidos
e vincendos. Havendo dentncia por parte do contratante, este seria responsavel
em promover a remocdo de seus pacientes. Havendo denuncia por parte do
contratado, poderia haver a recusa no recebimento de novos pacientes, contudo,
deveria ser respeitado a tratamento dos pacientes ja tratamento. O 12 e 2°
Aditivos ao “Instrumento Particular de Contrato de Locagdo de Espago e
Equipamentos Médicos — Leitos Clinicos” previam a suspensdo da correcdo anual,
ndo sendo aplicado nenhum indice, mantendo-se o valor base no préximo
exercicio. O 32 Aditivo previa a reducdo do n2 de leitos de 13 (treze) para 11
(onze), bem como a suspensdo da correg¢do anual, ndo sendo aplicado nenhum
indice, mantendo-se o valor base no préximo exercicio.

Foi apresentado documento datado de 26/06/2019, assinado pelo Presidente da
Diretoria Executiva do Hospital da Fundagdao Casa de Caridade de S3o Lourengo,
Sr. M.J.S.A e pelo Provedor do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas, Sr. D.M.A. informando que os bens abaixo listados foram
encaminhados do Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de Sdo Lourencgo para
o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, para composi¢gao
da ala clinica do Hospital Sdo Lourengo, sendo de sua responsabilidade a
manutencdo e cuidado. Em caso de rescisdo contratual entre os hospitais, os bens
deverdo ser retirados pelo proprietario, o mais rapido possivel. Abaixo, seguia
relagdo de 85 itens com niumero de patrimdnio.
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Contudo, em relagdo ao hospital de Carmo de Minas, o contrato ndo descreve a
area fisica onde os 13 leitos locados estariam, quais dreas de apoio seriam
utilizadas como banheiros, expurgo, depdsitos, descanso, refeicdo ou se cederia
outros mobilidrios, além dos leitos, como colchdes, armarios, mesas, cadeiras,
etc.

O “Instrumento Particular de Contrato de Locagdo de Espaco e Equipamentos
Médicos — Leitos Clinicos” ndo previu as responsabilidades de cada ente nas agdes
de apoio para o funcionamento dos leitos locados. Assim, para assisténcia aos
pacientes do Hospital da Fundac¢do Casa de Caridade de S3do Lourengo internados
nas dependéncias do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas ndo havia determinacdo da responsabilidade por: contratar, administrar e
pagar os profissionais (médico, enfermagem, farmdcia, nutri¢do, limpeza, etc);
transportar os paciente para a internagdo, exames e apos alta; ofertar servigos de
apoio diagndstico; ofertar alimentacdo; garantir materiais, medicamentos e
insumos; ofertar servicos de lavanderia e esterilizacdo. Tal fato estd em
desacordo com Lei n2 8.666/93, Cap. |, Secdo |, art. 22 Paragrafo Unico, Cap. IlI,
Secgdo |, art. 54, § 12 e art. 55, inciso VII.
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EVIDENCIA DA CONSTATAGAO N2 674547

Conforme descrito na constatagdo 674601, o Instrumento Particular de Contrato
de Locagdo de Espago e Equipamentos Médicos — Leitos Clinicos, firmado entre
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas e Hospital da
Fundacdo Casa de Caridade de S3o Lourenco ndo previa as responsabilidades de
cada ente nas a¢des de apoio para o funcionamento dos leitos locados, apenas
previa a locagdo de 13 (treze) leitos clinicos junto ao hospital de Carmo de Minas,
com a finalidade de atendimento e hospedagem de pacientes internados pelo
Hospital de S3o Lourengo. Apesar de ndao haver previsdo em contrato, o Hospital
Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas proveu a infraestrutura do
servigo, recursos humanos a operacionalizagcdo do servico locado a fim de atender
a demanda, modalidade de assisténcia e legislagdo vigente.

Conforme registrado em termo de entrevista com a Sra. F.C.P., diretora
administrativa do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas
o referido contrato funcionava da seguinte forma:

e Os profissionais de enfermagem, de limpeza e os médicos que atendiam
aos pacientes internados nos 13 leitos locados eram vinculados
(contratados, administrados e remunerados) ao Hospital de Sdo Lourencgo.
A enfermagem e limpeza permaneciam o periodo integral. Os médicos
faziam apenas a visita didria para acompanhamento dos pacientes
internados. Intercorréncias médicas eram atendidas pelo plantonista do
Hospital de Carmo de Minas.

e O transporte de pacientes internados nos 13 leitos locados era de
responsabilidade do Hospital de Sdo Lourenco. Quando necessario, o
transporte era realizado pela ambulancia do Hospital de Carmo de Minas
e ocorria pagamento por parte do Hospital de S3o Lourenco.

e O servigo de apoio diagndstico para os pacientes internados nos 13 leitos
locados era de responsabilidade do Hospital de Sdo Lourenco. Exames de
raio X eram realizados no Hospital de Carmo de Minas e ocorria
pagamento por parte do Hospital de Sdo Lourencgo.

e Materiais, medicamentos e insumos utilizados nos pacientes internados
nos 13 leitos locados eram do Hospital de S3o Lourenco. Ndo sabe
informar como era realizado o transporte destes itens.

e A lavanderia e central de esterilizagdo para processamento de enxoval e
materiais utilizados nos pacientes internados nos 13 leitos locados eram
do Hospital de S3o Lourencgo. Inicialmente o transporte do material era
realizado pela ambuléncia, posteriormente por outro veiculo.

e Alimentagdo dos pacientes internados nos 13 leitos locados e dos
profissionais que prestavam assisténcia a estes pacientes era fornecida
pelo Hospital de Carmo de Minas com pagamento por parte do Hospital
de S3o Lourengo.
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e A drea de descanso utilizada pelos profissionais que prestavam aos
pacientes internados nos 13 leitos locados era do Hospital de Carmo de
Minas.

e Assisténcia multiprofissional (fisioterapia, assisténcia social, psicologia e
nutricdo) aos pacientes internados nos 13 leitos locados era ofertada pelo
Hospital de Carmo de Minas com pagamento por parte do Hospital de Sao
Lourenco.

O pagamento do servigo extra a locagdo estava previsto em contrato, contudo
ndo foi apresentada a tabela de preco que deveria ser de conhecimento das
partes. Foi apresentada Planilha com descricdo dos servigos prestados pelo
Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas extra a locagdao dos
13 leitos clinicos com respectivos valores, no periodo de 10/04/2022 a
09/06/2022.

O contrato foi encerrado em 04/08/2022, através do Instrumento Particular de
Distrato em Contrato de Locagdo de Espago e Equipamentos Médicos — Leitos
Clinicos, assinado pelo Presidente da Diretoria Executiva do Hospital da Fundagao
Casa de Caridade de S3o Lourengo, Sr. M.J.S.A e do Provedor do Hospital Casa de
Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, Sr D.M.A.

Considerando o contetlido do texto do instrumento de contrato, o Hospital Casa
de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas cumpriu com o objeto, pois foram
disponibilizados os 13 leitos. Além disso, o Hospital Casa de Caridade e
Maternidade de Carmo de Minas ofertou assisténcia médica nas intercorréncias;
transporte dos pacientes em ambuldncia, quando necessario; apoio diagndstico
em radiologia; alimentacdo aos pacientes e profissionais; assisténcia
multiprofissional em fisioterapia, assisténcia social, psicologia e nutricdo e area
de descanso para profissionais em plantdo de forma a garantir a assisténcia
adequada.

Tal fato estd de acordo com Portaria de Consolidagdo GM/MS n22/2017, Anexo
XXIV, art. 22; RDC/ANVISA n? 63/2011 art 17, 19 e Resolucdo CFM n¢ 2077/2014,
Art.12, & Paragrafo Unico.
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ANEXO 4 - EVIDENCIA DA CONSTATAGAO N2 674650.

Foi verificado que o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas (contratado)
e o Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de S3o Lourengo (contratante) celebraram em
24/06/2019 o Instrumento Particular de Contrato de Locacdo de Espaco e Equipamentos
Meédicos- Leitos Clinicos, tendo como objeto a locacdo de 13 (treze) leitos clinicos no Hospital
de Carmo de Minas. Nesse contrato as partes estabelecem como finalidade o atendimento e
hospedagem de pacientes junto ao contratante.

Ressalta-se que os pacientes enviados pelo Hospital Sdo Lourenco para receberem atendimento
e hospedagem no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas ,tinham como
porta de entrada da internagdo o Hospital Sdo Lourengo. Dessa forma, toda documentagdo com
relagdo aos pacientes encaminhados pelo Hospital eram de sua responsabilidade. O controle e
registros eram elaborados e mantidos pelos funcionarios do Hospital Sdo Lourengo, inclusive o
armazenamento de tais documentos. Os funciondrios que prestavam servicos médicos e de
enfermagem eram contratados pelo Hospital Sdo Lourenco e enviados ao Hospital de Carmo de
Minas para tratarem seus pacientes.

Foi informado pela administradora do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de
Minas, F.C.P., em 19/10/2023, que os pacientes chegavam de ambulancia e eram conduzidos
diretamente para a ala alugada, sem passar pela recepg¢ao do Hospital. Todo
material/medicamentos e insumos utilizados nessa area locada vinham de S3o Lourenco. O
apoio diagndstico para pacientes de S3o Lourengo internados na drea locada era todo ofertado
por Sdo Lourencgo, exceto de Raio X que eram realizados no Hospital de Carmo de Minas. Os Raio
X realizados pelo Hospital de Carmo de Minas, para estes pacientes, eram cobrados a parte do
Hospital de Sdo Lourengo.

Foi constatado, que o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, ndo possuia
o controle, administragdo ou responsabilidade pelos pacientes encaminhados pelo Hospital Sdo
Lourenco. Em razao do contrato firmado entre as instituicdes, o Hospital de Carmo de Minas,
alugava e fornecia o espago para que os pacientes pudessem ser hospedados e ali tratados pelos
funcionarios vinculados ao Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de S3o Lourenco.

O Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas conta atualmente com 15
(quinze) leitos de clinica médica, 15 (quinze) de cuidados prolongados e dois de satde mental
(RAPS). Os pacientes ddo entrada pelo Pronto Atendimento, sdo avaliados pelo plantonista e se
necessaria a internagdo, o hospital solicita vaga no SUSFAcil e procede a internagdo. Pacientes
que sdo encaminhados por outros municipios, inclusive S3o Lourengo, ocorre a solicitagdo de
internacdo Via SUSF&cil, o hospital aceita e a internagdo acontece.

Foram analisados prontuarios de 30 pacientes oriundos de Sdo Lourenco que estiveram
internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas em: janeiro, julho,
agosto e novembro de 2021, julho de 2022 e julho de 2023. Foi verificada a legalidade da
regulagdao SUSFacil e observado a igualdade no atendimento em relagdo aos servigos prestados
aos demais pacientes.

Foram entrevistados em suas residéncias, 2 usudrios moradores de S3o Lourengo, que foram
regulados pelo SUSFacil para o Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas. 1-
Usudrio de AIH 312212330386-0 (falecido), representado pelo seu filho, que relatou: Depois do
pai ficar por (10) dez horas na observagdo do Hospital Sdo Lourengo por infecgdo urinaria e 12
dias na UPA em S3do Lourenco, foi transferido para o Hospital Casa de Caridade e Maternidade
de Carmo de Minas, apds ter contraido pneumonia.
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O filho do paciente disse que ndo tem nada a reclamar do Hospital de Carmo de Minas, quanto
ao atendimento médico, limpeza e enfermagem. Foi bem atendido, mas enfrentou dificuldades
por estar em outro municipio, para as visitas e troca de acompanhante.

2- Usudriode AlIH 312212330449-8, representado pelo irmdo: Disse que o irmdo faz tratamento
por alcoolismo e seus comprometimentos, que se interna por decisdo prdpria, sem avisar a
familia e gosta do tratamento oferecido pelo Hospital de Carmo de Minas.

No dia 19 de outubro de 2023, periodo da fase operativa, as auditoras L.N.S.L. e R.C.R.S,,
acompanhadas pela administradora do Hospital Sra. F.C.P., visitaram as dependéncias da
instituicdo e foi constatado boas condi¢des de conservagdo, limpeza, amplitude e otimizagdo
dos fluxos. Tal fato estd de acordo com o Plano Operativo Anual/POA- Item 3 Caracterizagdo
Geral dos Servicos e Atividades Pactuadas e Contratadas; Plano Operativo Anual/POA- Das
CondigBes Gerais-2, Anexo Técnico | A- 2.1- Assisténcia, Alineas(F) e (h); Constituicdo
Federal/1988 art. 196; Lei N.2 8080/1990, Cap. I, Art. 7.2, incisos: LI,IV e VI; Portaria de
Consolidagdo n.22/2017, ANEXO XXIV, Cap. |, Art. 59, incisos: |, II,X e XXI; Cap. I, Art 62, incisos:
LVIL, VI e IX, Cap. Ill, Se¢do | ,Art. 11, § 32, Art. 12, § 99.
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ANEXO 5 - EVIDENCIA DA CONSTATACAO N2 674367

Em visita in loco aos setores do Hospital Carmo de Minas, na ALA | e ALA Nova, verificou-se a
que é um hospital geral, de pequeno porte, dividido em area de internagdo e areas de apoio.
Relacionado a estrutura do hospital, provém de leitos que estdo subdivido da seguinte forma:32
leitos: sendo 15 leitos de Cuidados Prolongados,15 de clinica médica e 02 de saude mental
(RAPS). As Unidades de Internagdo estdo distribuidas por toda estrutura hospitalar, sendo
enfermarias e UCP. Disponibiliza ainda servicos de esterilizacdo, higienizagdo, lavanderia
(terceirizada), nutrigdo, dietética, bem como todos os medicamentos, materiais. Foram
apresentados pelo hospital o Relatdrio Relagdo de equipamentos, com um total de 137 itens, do
periodo de janeiro/2021 a dezembro/2022, a Relacdo de materiais Saida de Estoques pra
SubEstoques - Pronto Atendimento, do periodo de 01/01/2021 a 31/12/2022, do Pronto
Atendimento. Foi apresentado Documento Contrato dos Profissionais - Registro de Empregados,
sendo que em relagdo ao profissional farmacéutico apresentou registo de Auxiliar de Farmacia
(01 profissional); sendo apresentado também Documento Relatdrio Relagdo de Prestadores, sem
data, com nome e registro dos conselhos dos profissionais, sendo que, foi apresentado a quantia
de 01(um) profissional farmacéutico. Ainda foi apresentado as Escalas de Servigo, dos
profissionais, médicos e enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e de Farmacia (01 profissional-
sem data/periodo); e a Escala dos funciondrios da recepcdo e do pronto atendimento e
Ambulatério de Especialidades, e a Escala dos funciondrios da UCP do Hospital de Carmo de
Minas, Escala Motoristas - Transporte Ambuldncia. Analisando um total de 30 (trinta)
prontuarios de pacientes do SUS oriundos do municipio de S3o Lourenco, que estiveram
internados no Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas no periodo: janeiro,
julho, agosto e 11/2021, 07/2022 e 07/2023 (Anexo 1), sendo confrontados com a relacdo
nominal dos profissionais prestadores de satude, médicos, enfermeiros, farmacéutico, e também
com as escalas de servigo apresentada do mesmo periodo, ndo foi possivel verificar a prestacdo
do servigco pelo profissional farmacéutico no periodo da abrangéncia, conforme estd
demonstrado as ndo conformidades apresentadas também em consulta ao Relatério de
Inspecdo SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021, onde esta descrito: - as escalas de trabalho da
equipe multiprofissional ndo se encontravam disponiveis para equipe em local visivel”, em
desacordo com Portaria de Consolidagdo n2 2/2017, Anexo XXIV, Anexo 2, Cap. lll, Seg3o I, Art.
89,inciso XI; RDC/Anvisa n2 63/2011, Cap. I, Segdo Ill, art. 23; e - Inexisténcia do profissional
farmacéutico na institui¢do para realizar a dispensag¢do dos medicamentos, em desacordo com
o Art. 5° e 8° da Lei n° 13.021, de 8 de agosto de 2014. O profissional enfermeiro A.C.G.J., da
Instituicdo, informou que possui servico de recepgdo até as 21:30h e apds esse horario o
enfermeiro de plantdo é responsavel por essa conduta, sabendo que os numeros de
atendimentos apds esse hordrio sdo baixo ou até mesmo nulo na maioria dos plantdes. Foi
apresentado Oficio SES/URSVAR-NUVISA n®. 234/2023, 20/07/2023 - Prorrogacao do Alvara
Sanitdrio; e o Relatdrio de Inspegdo Sanitaria- SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021, e Relatério
de Inspecgdo - NUVISA, de 09/08/2022, e o Contrato 161/2022; sendo verificado que, quanto a
caracterizagdo geral do contratado ndo houve especificagdo, em relagdo ao quantitativo de leitos
referente ao periodo auditado. Sendo assim, comparando esse quantitativo de leitos constantes
no SCNES, do periodo auditado, com o Relatério de Inspecdo SES/URSVAR-NUVISA de
23/12/2021, ocorrido no Hospital Casa de Caridade e Maternidade, realizado em 12/2021,
verificou-se inconformidades: - quanto ao Numero de leitos cadastrados no SCNES ndo
compativeis com o existente e com area locada, sendo 30 leitos clinicos ativos, sendo 13 destes
locados para Hospital de Sdo Lourenco, sendo que o hospital de Carmo de Minas possuia apenas
17 disponiveis e ndo os 32 leitos clinicos registrados no CNES do periodo de janeiro a dezembro
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de 2021, em desacordo com Portaria de Consolidagdo n® 1/2017, Cap. IV, Segdo |, art. 359, incisos
I, 11l e IV, art. 361, Segdo I, art. 364 e RDC/Anvisa n2 63, Cap. Il, Secdo lll, art. 17. - Os 13 leitos
locados estdo vinculados ao Hospital da Fundacdo Casa de Caridade de S3ao Lourenco CNPJ:
24.824.195/0001-52 situados em area fisica do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de
Carmo de Minas CNPJ: 21.381.991/0001-70, em desacordo com a Resolugdo SES/MG n¢
5711/2017, art. 62, paragrafo 12; -Transporte inadequado de roupas sujas e limpas, e também
enxoval exposto sobre o piso dentro de recipiente de material ndo lavavel e descartavel (pano),
préoximo a uma das saidas, aguardando transporte para Sdo Lourenco em veiculo ndo exclusivo.
Segundo relato, o transporte de roupas sujas e limpas era realizado em ambulancia que
transportava pacientes e posteriormente em outro veiculo; em desacordo com RDC/ANVISA n2
06/2012, art. 62, paragrafo Unico e arts. 20 e 21. - Os materiais a serem esterilizados eram
lavados no posto de enfermagem, na mesma pia compartilhada com a area de lavagem das maos
dos profissionais. Ndo ha registro sobre como era realizado o transporte deste material,
confirmado pela equipe de auditoria em visita as Ala, dos leitos, conforme Relatdério de Inspecdo
SES/URSVAR-NUVISA de 23/12/2021, em desacordo com RDC ANVISA n2 15/2012, arts. 21 e 106.
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A constatagdo n2 674601 descreve a formalizagdo do "Instrumento Particular de
Contrato de Locagdo de Espaco e Equipamentos Médicos - Leitos Clinicos",
firmado entre Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas e
Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de S3o Lourengo e a constatagcdao n2
674647 descreve a pratica da assisténcia aos pacientes do hospital de Sao
Lourenco internados nos 13 leitos locados no hospital de Carmo de Minas. Tanto
a formalizagdo do instrumento quanto a pratica da assisténcia em decorréncia
desta locagdo ndo estdo em consonancia com as normativas do SUS e legislagdo
aplicavel.

A atencdo hospitalar vai muito além da oferta de leitos, exige todo um arcabougo
estrutural, funcional com processos especificos.

A internacgdo de pacientes vinculados a um hospital, com assisténcia prestada em
outro hospital, em uma outra cidade compromete o principio da regionalizagao
da atencdao hospitalar preconizado pelo SUS e sua abrangéncia territorial e
populacional, ferindo as pactuagdes regionais. Também compromete a qualidade
da assisténcia e o cumprimento de metas pactuadas pela instituicido na
contratualizagdo com o gestor, em desacordo com Decreto N2 7.508/2011,
art.12, 20 e 32, inciso |, Lei n2 8080/1990, art. 82, 92 inciso Ill art. 14—A, inciso | e
art. 18 inciso Il e Portaria de Consolidagdo n? 02/2017, Anexo XXIV, art. 92.
Durante a vigéncia do contrato, houve compartilhamento de dareas entre
estabelecimentos com CNPJ de raizes distintas. Os 13 leitos locados eram
vinculados ao Hospital da Fundagdo Casa de Caridade de S3do Lourenco CNPJ:
24.824.195/0001-52 e estavam situados em area fisica do Hospital Casa de
Caridade e Maternidade de Carmo de Minas CNPJ: 21.381.991/0001-70 em
desacordo com Resolugdo SES/MG n2 5711/2017, art. 62, paragrafo 19.

O numero de leitos existentes cadastrados no SCNES do Hospital Casa de
Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, no periodo de janeiro/2021 a
agosto/2022 (més do encerramento do contrato de locagdo) e nimero de leitos
disponibilizados ao SUS foram incompativeis. A consulta ao SCNES periodo de
janeiro a dezembro/2021 revelou 49 leitos existentes e 47 leitos SUS. No periodo
de janeiro a junho/2022, a consulta ao SCNES revelou 19 leitos existentes e 17
leitos SUS. Dessa forma, considerando o numero de leitos existentes e o nimero
de leitos disponibilizados ao SUS, ndo ha compatibilidade para a locacdo de 13
leitos. Tal evidéncia é corroborada através do registro do relatério de inspecgao
Nucleo de Vigilancia Sanitaria (NUVISA) de Varginha, que, em visita realizada em
dezembro de 2021, apurou 30 leitos clinicos ativos, sendo 13 destes locados para
Hospital de Sdo Lourengo, restando apenas 17 leitos disponiveis ao SUS e ndo os
32 leitos registrados no CNES. Tal fato estd em desacordo com Portaria de
Consolidacdo n? 1/2017, art. 359, incisos |, lll e 1V, arts. 361 e 364 e RDC/ANVISA
n? 63, art. 17.

Ademais, segundo relato da Sra. F.C.P., diretora administrativa do Hospital Casa
de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas, a lavagem do enxoval utilizado
pelos pacientes de Sdo Lourencgo internados nos leitos locados no Hospital Casa
de Caridade e Maternidade de Carmo de Minas era realizada no Hospital da
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Fundagdo Casa de Caridade de S3o Lourengo e o transporte do mesmo era
realizado por ambulancia, que também transportava pacientes. Posteriormente,
o transporte passou a ser realizado por outro veiculo. Este relato foi confirmado
pelo relatério de inspegcdo do NUVISA de Varginha, que durante a visita,
presenciou enxoval exposto sobre o piso dentro de recipiente de material ndo
lavavel e descartavel (pano), préximo a uma das saidas, aguardando transporte
para Sdo Lourengo em veiculo ndao exclusivo. O transporte inadequado de roupas
sujas e limpas estd em desacordo com RDC/ANVISA n2 06/2012, art. 62, paragrafo
Unico e arts. 20 e 21.

Também segundo relato da Sra. F.C.P, os materiais utilizados na assisténcia aos
pacientes de S3o Lourenco internados nos leitos locados no Hospital Casa de
Caridade e Maternidade de Carmo de Minas eram esterilizados no Hospital da
Fundacdo Casa de Caridade de S3o Lourenco. Nao ha registro sobre como era
realizado o transporte deste material, mas a limpeza era em local inadequado.
Em visita as dependéncias do Hospital Casa de Caridade e Maternidade de Carmo
de Minas, realizada pela equipe de auditoria no dia 19/10/2023, foi constatado
que a area fisica onde situavam os leitos locados ndo existia expurgo e ndo ha
registro de utilizacdo de outra area do hospital, exceto o refeitério e descanso. O
registro de inspecdo do NUVISA de Varginha, em dezembro de 2021, confirma tal
evidéncia, pois descreve que os “materiais a serem esterilizados estdo sendo
lavados no posto de enfermagem, na mesma pia compartilhada com a area de
lavagem das mdos dos profissionais”, em desacordo com RDC ANVISA n2
15/2012, arts. 21 e 106.
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